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Nouvelle norme d’audit pour plus
de compatibilité entre ISO 9000 et 14000

fOrganisation internationale de normalisation (150) a
lancé un projet orienté vers la compatibilité des
normes 150 9000 de gestion de la qualité et

IS0 14000 de management environnemental,

Ce projet a été mis sur pied a la demande d'organisa-
tions désireuses de réduire les dépenses, le temps et 'éner-
gie que nécessitent la mise en ceuvre et d'un systéme de
management de la qualité (SMQ) et d'un systeme de
management environnemental (SME), ainsi que lear enre-
gistrement selon les normes 150 9000 et IS0 14000, Bien
quayant en commun certains principes des systémes de
management, ces séries de normes ne sont pas toujours
entiérement compatibles. Denregistrement selon ces normes
peut exiger des audits séparés.

Dun des buts visés est 'élaboration d'une norme daudit
basée sur des éléments communs aux deux séries et
comprenant des modules distinets de SMQ et de SME. Une
fois cette norme commune approuvée, les organismes pour-
ront ¥ recourir pour prouver leur conformité aux deux
stries en se soumettant 4 un seul audit,

Lélaboration de cette norme doit commencer en novem-
bre, date de la premiére réunion d'un groupe de travail
mixte comprenant des membres des sous-comitds sur
laudit des comités techniques responsables d'1SO 9000
(TC 176) er d'TSO 14000 {TC 207).

Ce groupe aura i régler les problémes dincohérence
existant entre le projet de revision d'ISO 10011, norme sur
Faudit des SMQ, et les dispositions relatives 4 audit
contenues dans les normes de SME telles qu'150 1401 1.

Selon 150 10011, par exemple, cest Mauditeur qui est
charge de déterminer efficacité et la capacité d'un systéme
qualité & atteindre les objectifs visés, alors que dans la
norme 130 14001, ee réle fait partie d'un processus appelé
« revie interne de direction s,

Les autres normes de ces séries demeureront i part,
Toutefois, le TC 176 et le TC 207 ont résolu de wavailler en
collaboration plus étroite pour que les normes continuent
d'étre compatibles et ont établi des comités mixtes sur les
systemes de management et la terminologie. Un groupe de
coordination mixte formé de représentants de ces comités
techniques veillera au bon déroulement de cette entreprise.
LT8O invite ses pays membres & coordonner leurs positions
i I'échelle nationale avant de les présenter sur la scéne
internationale.

Pour assurer la compatibilité permanente de ces normes,
I'ISO a lMintention d’en synchroniser les eyeles de révision,
Comme toutes les normes 130, celles des séries 150 9000
et [SO 14000 sont soumises 4 un examen et révisées, an
hesoin, tous les cing ans. La révision de la série [SO 9000
est déja en cours et devrait se terminer en I'an 2000, Celle
des normes [SO 14000 ne devait pas étre entamée avant
'année prochaine. Mais, au cours de la réunion pléniére qui
s'est déroulée en juin a San Francisco, le TC 207 a décide
de ne pas attendre pour entreprendre la révision des prinei-
pales normes [50 14000 alin que les versions révisées
soient publiées en méme temps. m

Une version de cet article a paru dans la revue Hazardous
Materials Management.

Normalisation - Une stratégie du Canada pour favoriser
la compétitivité et promouvoir les intéréts sociétaux

¢ Conseil canadien des normes et des représentants

du monde des affaires et des organismes gouverne-

Mentiug et non gouvernementau se sont réunis
riccemment pour entreprendre 'élaboration de la premiére
stratégie de normalisation du Canada.

Cette stratégie servira au pays de plan directeur pour
Fadoption des mesures et I'établissement des priorités
indispensables dans le domaine de la normalisation pour
améliorer le bien-étre social, environnemental et
cconomique du Canada.

« Les problemes récents du marché mondial font ressor-
tir le besoin du Canada de s'ériger en chef de file des
secteurs i valeur ajoutée de la nouvelle économie, Clest
précisément dans ces secteurs que les normes sont le plus
importantes ¢t o la Stratdégic canadienne de normalisation
apportera le plus », a déclaré John Manley, ministre de
I'Industrie et ministre responsable du Conseil canadien des
Normnes.

An Canada, le Conseil canadien des normes voit au bon
déroulement des activités du Systéme national de normes,

Selon une étude réalisée derniérement, on compte dans le
monde plus de 160 000 systémes de management de la
qualité et plus de 5 000 systémes de management environ-
nemental enregistrés selon les normes 1SO 9000 et 14000,
Il w'est done pas surprenant que dans les travaux de révision
de ces séries de normes, I'1SO cherche conseil aupres de
véritables experts, les utilisateurs de normes.

L150 et les organismes nationaux qui en font partie, le
Conseil canadien des normes compris, ont mis en ceovre
divers moyens pour connaitre lopinion de ces utilisateurs.
Lun des sous-comités du TC 176, responsable de la série
150 9000, a déja, par exemple, mene un sondage a
I'échelle internationale. Ce sondage, auquel ont participé
1 120 personnes issues de 40 pays, a révélé que les urilisa-
teurs voulaient avoir des normes qui
* soient rédigées en des termes plus simples;

* facilitent plus encore l'intégration des systemes de
management appliqués a la qualité, a l'environnement,
aux finances et a la santé et la séeurité du travail;

+ insistent davantage sur Famélioration continue;

L’expérience : un « must » dans le processus de révision

« comprennent une méthode axée sur un modiéle
de processus;

« metent davantage laccent sur la satisfaction de la
clientele;

* accordent plus d'importance au monde des affaires.

Les utilisateurs seront représentés au sein du groupe de
coordination mixte qui dirige les travaux visant a rendre plus
compatibles 150 9000 et 14000 (voir ci-dessus).

Lannée prochaine, certains d'entre eux auront l'oceasion
de « mettre i I'essai » partout dans le monde la version
révisée des normes 150 9000 en appliquant ces derniéres et
en présentant 4 FISO un compte rendu de leur expérience.

Au pays, le Comité national du Canada de I'TSO fera
une ¢tude de Uexpérience canadienne relative  la mise en
ceuvre des deux series. Ce projet portera sur les factenrs
incitant les organismes a se faire enregistrer, sur les forces
et les faiblesses du processus d'enregistrement, sur les
effets de 'enregistrement ou sur leur absence, ainsi que
sur les avantages et les inconvénients que présentent les
normes, Cette étade devrait se terminer & la fin mars.

Pour vos documents techniques et autres,
votre guichet est... centrall

v MNormes industrielles américaines

¢ Mormes internationales et européennes

¢ Séries 150 9000 et 150 14000

v Spécifications el normes américaines
fédérales et militaires

v Spécifications et normes gouverne-
mentales internationales

+ Collections de documents et abonnements

+ Publications, manuels et documents de référence
technigues

¥ Mormes génerales

v MNormes de I'lEA, de la TIA et de I'IEEE

v Services de recherche sur la propriété intellectuelle

..et plus
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systtme dont font partie prés de 15 000 Canadiens partici-
pant a I'élaboration des normes canadiennes et interna-
tionales, ainsi que plus de 200 organismes chargés de
Pévaluation de la conformité,

« Ce qui fait la foree des travaux de normalisation du
Canada, c’est le merveilleux esprit de collaboration des
Canadiens, La Stratégic canadienne de normalisation
nous aidera a capter cette énergie et i la canaliser dans
des questions de premiére importance telles que le
développement durable, le commerce et la santé et la
securité », dexpliquer Linda Lusby, présidente du
Conseil canadien des normes.

Le Conseil consultatif des intéresses (CCl), qui s'est
réuni pour la premiére fois le lundi 31 aodt, est chargé
d'élaborer ceue stratégie. Outre la présidente du Conseil,
le CCI comprend cing représentants de lindustrie, trois
du gouvernement (un du fédéral, deux des provinees et
territoires), trois des organismes non gouvernementaus,
quatre du Systeme national de normes (un pour chacun
des suivants ; organismes d'élaboration de normes, orga-
nismes d'évaluation de la conformité, organismes d'essais
et organismes registraires) et un représentant du person-
nel du CCN. Le directeur général du CON y siége i titre
de membre d'office,

On prévoit dévoiler cette stratégie dés Iantomne 1999,
Pour en savoir plus sur la Stratégie canadienne de normali-
sation, il suffit de se rendre dans le site Web a
hitp://www.cen.ca, dlenvoyer un message électronigue i :
info@scc.ca ou de composer le (613) 238-3222. m

Evaluation des laboratoires :
union du CCN et du BNQ

Grice a un nouvel accord intervenu entre le Conseil cana-
dien des normes (CCN) et le Bureau de normalisation du
Québec (BNQ), les laboratoires du Québec pourront
désormais prouver plus facilement et & moindre coiit leur
compétence a leur clientéle.

En vertu de cet accord, le personnel qualific du BNQ
pourra évaluer les laboratoires du Québee désirenx de se
faire aceréditer dans le cadre du Programme diacerddita-
tion des laboratoires — Canada (PALCAN) du CCN, Le
BNQ gére déji, au nom du gouvernement du Québee, un
programme d'agrément des laboratoires. Cet accord
permettra aux laboratoires d'adresser une seule demande a
ces deux organismes sans devoir se faire évaluer a deux
reprises ni a se conformer i des séries de criteres
differentes. m
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Janet llott, Conseil canadien des normes
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Les fewilles d’automne, la tarte a la citrouille. .. et les normes?

Noubliez pas, lautomne n'est pas seulement le temps de [Action de grice, c'est aussi
celui de la Journée mondiale de la normalisation qui est fixée au 14 octobre. Cette
année, CONSENSUS a invité plusieurs organismes de normalisation a rédiger
des articles sous le theme de « Les normes au quotidien ». Ceux qu’ils nous ont
présentés traitent de sujets aussi divers que la securité automobile et le jardinage,
prouvant ainsi que les normes sont véritablement nos « partenaires silencieux »
dans un si grand nombre dactivités quotidiennes.

emain matin, en sortant le bras de dessous
les couvertures pour baisser pour la
troisieme fois la sonnerie de votre réveil,
réfléchissez un moment avant de refermer
les yeux — tout ¢a, Sest la faute & qui? Au
Roi Henri 17 d'Angleterre!

Selon la legende, le Roi Henri 17
d'Angleterre a déerété, il y a 700 ans de
cela, que le yard était égal a la distance du
bout de son nez au bout de son pouce,
Henri 17 venait, a sa maniere, de doter son
rovaume d'une nouvelle norme de mesure. Cette norme est
ancétre lointain de bon nombre de normes relatives 4 la
securite et 4 la fiabilité des réveils, notamment celle déter-
minant la durée de la seconde,

De nos jours, le monde des normes dépasse de loin les
parties du corps de la personne royale. Il touche le
moindre produit et le moindre service utilisés quotidien-
nement, tant le reveil qui nous sort du lic tous les matins
que la voiture qui nous conduit au burean. 11 existe des
milliers de normes nationales et internationales pour
chaque chose, tant les appareils culinaires et les articles de
sport que les ordinatears et le matériel de plongee,

Les normes sont des publications ayant chacune
quelque chose a dire au sujet d'un produit, d'un service ou
d’un Hrlr'htll':lT]t:. Elles varient en longueur, pouvant aussi bien
compter quelques mots que quelques centaines de pages,
Les normes contiennent toutes des clauses relatives i la
securité (il ne faut pas se faire électrocuter par un réveil),
au rendement (votre réveil devrait indiquer I'heure exacte)
et 4 la compatibilité (la fiche qu'il comporte devrait
s'adapter aux prises murales prévues pres des lits).

Contrairement a ce qu'elles étaient du temps
d'Henri 19 de nos jours les normes sont élaborées par des
comités de personnes intéressées an sein desquels sont
representés les fabricants, les gouvernements, les consom-
mateurs et les groupes d'intéréts spéeiaux. Une norme est
le produit du consensus de toutes les parties intéressées o
o travail.

Pour mener & bien le processus de normalisation, le
Conseil canadien des normes (CCN), société d'Erat, a mis
sur pied le Systeme national de normes (SNN). Celui-ci
réunit les efforts de quelque 15 000 personnes contribuant
aux activités de comités d'élaboration de normes ainsi que

CONSENSUS IH = = = = Ennl

ceux de 250 organisations chargées de diverses activités de
normalisation.

Certaines organisations du SNN sont expertes en
matiere d'élaboration de normes. D'autres testent les
produits en fonction de ces normes. Dautres encore certi-
fient les produits. Certaines, enfin, comulent plusienrs de
ces fonctions. En qualite de coordonateur du systéme, le
CCN acerédite ces organisations, en établissant leur capa-
cité a réaliser le travail en question, qu'il Sagisse d'essai de
fixations ou de certification de casques,

La plupart des normes sont volontaires. Un grand
nombre de sociétés les appliquent parce que cela est bon
pour leurs affaires. Certaines normes peuvent ausst devenir
obligatoires étant citées en référence dans des lois
fédérales ou provinciales. Les gouvernements provinciaux
ont, par exemple, rendu illégale la vente des produits non
conformes aux normes canadiennes de séeuritd électrique.

Mais il Faut dire que les normes vont bien an-deli des
frontiéres du Canada! Vous étes-vous jamais demandé
comment un ordinateur fabrique au Mexique pouvait se
brancher & un moniteur fabriqué @ Hong Kong? La
réponse réside dans les normes internationales, publica-
tions que peuvent adoprer tous les pays du monde.
L'Organisation internationale de normalisation (150) et la
Commission électrotechnique internationale (CET) sont
deux organisations importantes d'élaboration de normes
internationales, et c’est le CCN qui coordonne la participa-
tion du Canada & leurs activités.

Yous qui ne pouvex expliquer 'effet de la normalisation
sur la vie quotidienne, pensez seulement i la distance que
vous parcourcs tous les jours pour vous rendre au bureau,
i la quantité de lait que vous achetez chaque semaine ou a
la température indiquée par votre thermométre. Aprés tout,
la premiére norme approuvée au Canada comme Norme
nationale n'a-t-clle pas éte le systeme metrique? m
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Les normes, un atout pour tous,
gens et entreprises

‘s B' JehnVincic, Association canadienne de normalisation

longeurs, enfants avides de sensations et fous de gril-

lades ont tous un point commun, qui n'est pas

évident, lequel? Ces gens, comme la plupart des
produits d'usage actuel, partagent tous au moins une
chose, les normes.

Les normes sont des publications qui etablissent les
pratiques, les exigences techniques et la terminologie
acceptables pour presque la totalité des produits que nous
utilisons. Elles sont de la partie tant dans nos activités de
plﬂng{:ur en eaux profondes, de passager de véhicules de
montagnes russes que de prepose aux grillades.

Tout importantes qu'elles soient, les normes ne sont pas
le simple résultat de P'opération du Saint-Esprit! 11 existe
au Canada quatre organismes d'élaboration de normes,
dont I'Association eanadienne de normalisation (CSA).

La marque populaire de la CSA apparait chaque année
partout dans le monde sur plus d'un milliard de produits.
Le Canadien moyen posséderait un minimum de 50 arti-
cles portant cette marque, qui peuvent aussi bien étre des
lampes et des ampoules que des casques de hockey, des
pommes de douche et des grille-pain.

Dans le quotidien, peu de gens pensent aux normes et i
lear impact sur leur vie, Pourtant, chague jour, des
centaines de normes, « invisibles », contribuent & améliorer
la vie des Canadiens. Les normes ¢tablissent une unifor-
mité de coneeption permettant aux pieces d'éure adapta-
bles et fixent le rendement acceptable assurant le bon
fonctionnement des choses. Elles définissent également les
exigences en matiere de séeurité qui visent 4 réduire le
risque de blessures corporelles.

Clest griice aux normes si nons avons leau courante
dans la salle de bain. Le grille-pain qui se trouve dans Ia
cuisine est conforme & des normes de séeurité électrique.
En fait, tout notre systéme électrique est congu en fonetion
de normes strictes de securité, tout comme le casque que
nous portons pour aller au bureau a bicyclette et I'as-
censeur de 'immeuble ot nous travaillons, Enfin, si, apres
une journée de travail, nous allons prendre un bain tour-
hillon relaxant cest. vous aviez devine, dans une bai-
gnoire certifice selon certaines normes,

La CSA élabore des normes pour tous ces produits et
bien d'autres encare. Le recours aux normes est, de plus,
indispensable i la réussite dans les affaires, Partout dans le
monde, la CSA teste des produits selon les exigences des
normes nécessaives aux fabricants du monde entier pour
l'apposition des marques exigées pour vendre leurs
produits dans les marchés de leur choix. 1l est de lintérét
des consommateurs de savoir qu'un produit portant la
marque CSA, quel que soit son lien de fabrication,
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respecte les exigences du
Canada.

Depuis 1919, année de sa
fondation, la CSA a élaboré
ou publié plus de 3 000
normes. Avec le temps, les normes
ont elles-mémes chnngé. Ohatre les
normes techniques, il existe des normes
basées sur la gestion qui définissent les
criteres de bon usage du matériel, de
gestion efficace des processus et
drapplication jur:liuim:se de la
technologie de la production.

Le QMI, une division de la C8A
el pril'lt:ipai registraire des systemes
de management d'Amerique du Nord,
aide les sociétés 4 appliquer les normes
basées sur la gestion qui rf:gi*:‘s-:m les
processus des organisations, Le respect de
ces normes aide les entreprises a étre plus
efficaces et plus ::umpéliliw:s.

Les organismes d'élaboration des
normes ont tendance i se soucier de
plus en plus de préoceupa-
tions sociales. La CSA est
la premitre organisation
nord-américaine d'¢labora-
ton de normes & introduire
un code modéle pour la
pratection des renseignements personnels et une norme
sur Foménagement forestier duralile.

De nos jours, les organismes de ce genre prévoient les
besoins du 217 siecle, Des études démographiques révielent
que le nombre des Canadiens de plus de 65 ans est appelé
i doubler au cours du prochain millénaire. A la CSA, on
s'active pour eréer de futures normes capables de répon-
dre aux besoins particuliers de la population croissante de
cette tranche dige.

Le but des organismes d'élaboration de normes est bien
de sarranger pour que les normes conviennent aux gens
comme aux entreprises. Clest dans ce sens qu'cenvrent les
employes, les bénévoles et les membres qui tlaborent les
normes et, ce faisant, ils s'efforeent daméliorer la vie des
Canadiens. m
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« west-ce que
Faites-vous
dans la vie? »

Ceue question, toute

banale qu'elle soit, ne

me déplait pas
puisqu'elle peut
donner lieu i une
discussion intéressante
sur le monde fascinant
de la normalisation. La
ne sarréte pas cet
intérét, car les normes
font partie de notre
quotidicn et
contribuent en grande
partie i nous procurer
une certaine qualité de
vie

Récemment, alors
que je me trouvais dans
Favion pour me rendre

sur la ebte Ouest, [ai
bavardé avee une voisine sympa-
thique du nom de Joan. Nous nous
¢tions a peine présentées que déja
nous disentions de la nature de mes
fonctions a I'Office des normes
générales du Canada (ONGC), sujet
ga':m':ralu:m-.nt abordé dans mes
rencontres avee des gens du milien de travail, des groupes
communautaires ou des relations sociales,

Jai expliqué & Joan que les normes étaient des publica-
tions déerivant les earactéristiques, les méthodes d'essai et
la terminologie se rapportant a des produits, des systémes
et des services; que ces documents éraient ¢laborés par des
comités dont les membres représentent divers groupes
d'intéréts et un large éventail de compétences techniques;
et que 'ONCC éait 'un des nombreux organismes élabo-
rant des normes au Canada et dans le monde,

Comme la plupart des gens que j'ai rencontrés, Joan
avait entendu parler des normes, mais ne savait pas exacte-
ment comment elles éraient eréées ni de quelle facon elles
intervenaient dans la vie quotidienne. Elle a trouvé trés
intéressant de savoir que I'élaboration des normes se
Faisait a partir d'un processus consensuel tenant compte du
point de vue de chaque participant.

Au eours du voyage, j'ai choisi quelques exemples de
Normes puifués dans la vie quotidienne des deux heures
que je venais de passer. Quand j'ai quite le bureau, jai
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Les normes en un jour
Dmﬁc Marian L Gaucher, Office des normes générales du Canada,

Travaux publics et Services gouvernementaux Canada

remargué que Paiguille do voyant d'essence indiguait que
le réservoir de l'auto était presque « vide » Apris avoir fait
le plein (CAN/CGSB-3.5, Esence automobile sans plomb), je
suis allée chercher un manteau chez le nettoyeur
(CAN/CGEB-86.1, Lwguctage pour lentreticn des textiles),
puis déposer un cheque a la bangue (CAN/CGSB-9.47,
Papier bond powr Uimpression de chéques au moyen du systéme
de la reconnaisrance de caractéres magneétiques).

En entendant une sivéne, sur le chemin menant & Madro-
port, jai cédé la voie & un camion de pompiers et remar-
qué que ceux-ci portaient des vétements de protection
(CAN/CGSB-155.1, Vétements de protection contre la chalewr
ef les flammes, destines aux sapewrs-pompierss). Ensuite, pour
contourner les ravaux de réfection de la route, jai fait un
détour (CAN/CCSB-16.6, Principaux usages et glossaire des
bitmes voutiers et CAN/CGSB-148.1, Merhodes dessar des
aeasynthetiguer) et suis passée devant un immeuble en
construction (CAN/CCSB-1.36, Fornis dintéricur awx
résines alkydes dusage général, CAN/CCSB-72, Poteanx
d'ucier réglables et CAN/CGSB-12.20, Régles de caleud du
verre d vitre powr le batiment).

A Paéroport, jai remarqué qu'on utilisait un drapeau du
Canada (CAN/CCSB-98.1, Drapean national du Canada
(powr wiilisation @ Fextérienr)) pour souhaiter la bienvenue
aux nouveaux arrivants. Une fois i bord de avion, juste
avant le décollage, je me suis sentie en séeurité sachant
que j'érais protégée une fois de plus, et ce, grice aux essais
non destructifs d'adronefs (CAN/CCSB-48.9712).

Un peu plus tard, en survolant les toits des maisons
(CAN/CGSB-37.54, Membrane de poly (chlorure de vinyle)
powr le revetement de toitures of Uimpermeabilisation a leaid),
J'ai admiré des paysages a couper le souffle. La vue du sol
m’a rappelé limportance des données géographiques et le
rale joué par les normes dans ce domaine (CAN/CGSB-
1714, Canadian Geomatics Interchange Standard - Digital
Geographic Information Exchange Standard). En survolant le
Canada dune provinee i autre, on se rend compte & quel
point les normes transcendent vraiment les fronticres
nationales et internationales.

Ces quelques exemples puisés dans les deux heures
¢coulées n'ont pas manqué de rappeler le réle
prépondérant des normes dans la vie quotidienne et Ninei-
dence majeure qu'elles ont, elles et ceux qui participent a
leur élaboration. Comme d'habitde, cette conversation
avee Joan m'a laissée enthousiaste devant a multitude de
normes existant et devant la possibilité d’élaboration de
toutes celles qui suivront. m
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Les normes,
un bon placement

Christine Arjoonlal, Association des banquiers canadiens

w'est-ce qui peut transformer une industrie woue en
étant assez petit pour tenir dans votre
portefenille?

Limpact sur 'épargne et les dépenses de lavenement de
la carte bancaire et de la carte de erédit est veaiment
considérable. Ce simple morceau de plastique représente,
en réalitd, Passociation impressionnante du recours 4 une
technologie de pointe et de l'expression d’une coopération
internationale,

Chacun sait, en effet, que la bande magnétique est
placee au dos de la carte. Que serait-il done arrive si le
Canada en avait décidé antrement?

Ce serait tout simplement la pagaille! Pour commencer,
les Canadiens ne pourraient utiliser leur carte que dans
leur propre pays. Qui plus est, nos lecteurs de cartes ne
seraient congus que pour lire nos cartes, a nous, Canadiens;
¢t personne, nulle part ailleurs dans le monde, ne pourrait
se servir de sa carte dans notre pays,

Imaginons une situation pire encore ; celle ou les
différentes bangues auraient choisi de placer cette bande a
d'autres endroits... Les cartes ne fonctionneraient alors pas
dans la plupart des guichets automatiques.

Rien de tout cela n'est arrivé! Et est au monde de la
normalisation que le doivent les Canadiens. On a établi
dans un document intitulé Cartes o tdentification - Cartes de
erensactions financierer (CAN/CSA 150/CEL 7813), l'en-
droit oh placer la bande magnétique, de méme que
d'autres critéres, ce qui évite aux Canadiens bien des prob-
lémes quand ils se rendent i leur guichet automatique.

Les normes sont des publications qui preserivent les
exigences et la terminologie techniques de presque tous les
produits gue nous utilisons. Tout comme c'est le cas de la
plupart des normes, la norme CAN/CSA ISO/CEL 7813 est
une norme volontaire, Mais les banquiers savent pertinem-
ment que s'ils ne la respectaient pas, ils perdraient clients
et argent.

Il existe une autre norme, que les Canadiens ne connais-
sent peut-étre pas, mais dont ils ont probablement déja
constate les effets, cest la norme 180 4217, Codes power la
representation des monnaies ef types de fonds. Celle-ci permet
de reconnaitre la monnaie en établissant un code alphabé-
tique & trois lettres et un code numerigque a trois chilfres
correspondant. Dans le code alphabétique. les deux
premicéres lettres sont dérivées du nom du pays, la
troisieme ayant pour origine le nom de la monnaie. Le
code numérique vient du United Natton Standard Country
ou Regional Code. Celui du Canada est le code GAD, le
code numérique étant 124,

Si un grand nombre de normes sont élaborées au
Canada, bien d'antres le sont ailleurs dans tous les coins
du monde. LOrganisation internationale de normalisation
(IS0) et la Commission ¢lectrotechnique internationale
(CEI) sont les principaux organismes d'élaboration des
normes internationales dont certaines, notamment la norme
sur les cartes bancaires, ont ¢t¢ adoptées en tant que
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normes canadiennes.

Bien que nous ne soyons pas toujours conscients de leur
existence, les normes sont un élément fondamental de la
vie quotidienne. Divers domaines, tant ceux des soins de
santé, des télécommunications, de 'électronique que ceux
de Pagriculture, du vétement et des mines, possédent leors
normes, qui déterminent leur fagon de fonctionner, leur
apparence et la maniere de les utiliser.

Les banques n'y font pas exception. Les normes ne sap-
pligguent pas uniquement aux cates. Elles touchent tous les
aspects des opérations bancaires, de la simple transaction
et du fonctionnement des guichets antomatiques et autres
machines, i la waille, la forme et Pendroit o placer les
setits chiffres qui se trouvent au bas des chiques. Qu'il
l'nsm: ou non intervenir la haute technologie, le processus
d'élaboration de chaque norme exige beaucoup de temps.

Le processus de normalisation est un processus deémo-
cratique qui necessite Faccord de toutes les parties
intéressées. En d'autres termes, ceux et celles qui
participent a Pélaboration des normes bancaires peuvent
sattendre & devoir passer an vote, En effet, un projet de
norme n'est adopté comme Norme internationale quiapres
avoir fait l'objet de plusieurs votes,

CVest le Conseil canadien des normes (CCN), une
société d'Erat fedérale encourageant la normalisation, qui
représente le Canada i I'ISO. Cet organisme supervise le
Comité consultadifl canadien associé au comité de I'TSO sur
les normes bancaires. Association des banquiers cana-
diens (ABC), entreprise représentant les bangues cana-
diennes i charte, préte assistance au CCN en coordonnant
la participation de lindustrie banecaire au cours de ce
processus. Le comité consultatf examine les propositions
de nouvelles normes et éablit la position du Canada apres
avoir diseuté de tontes les opinions émises,

Si le siege social de TS8O, situd & Genéve, en Suisse,
semble terriblement loin de votre guichet automatique, les
normes obtenues garantissent tout, de la séeurité des
renseignements personnels a lexactitude de votre compte,
et ce, chaque fois que vous y avez recours dans vos acti-
vités bancaires. m
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Une nouvelle norme pour la

sécurité automobile
@ Peter Moore, Laboratoires des assureurs du Canada

n document de 21 pages, que la plupart des

Canadiens ne liront pas, pourra-t-il contribuer i

mettre un (rein a Pavalanche des vols de voiture?
Les membres d'un comité de fabricants, d'assureurs, de
policiers et de consommatenrs pensent que oui.

Au Canada, le |J]:t'~.nm|‘u":|m du taux Eleve de vols de ce
genre prém;cupe de plus en plus les consommateurs ¢t les
assureurs. Les propridtaires de voiture desireux de
protéger leur véhicule ont, entre autres, recours a des
dispositifs de blocage de la direction et & des systemes
d'alarme prévus pour empécher les intrus de faire démar-
rer leur voiture. [ls n'obtiennent la qu'un résultat mitige.

Il a été difficile, jusqu'a présent, d'évaluer Pefficacité de
ces moyens, Les choses sont cependant sur lee point de
changer grace 4 la publication d'une norme des
Laboratoires des assureurs du Canada (ULC), Norme s
fes systemes ot les appareillager de ;are?wmfau i vof de
vehiculer automobiles : fmmobilisation dlectronigue
(CAN/ULC-8338-98).

Les normes sont des documents qui ¢tablissent les
pratiques, les exigences techniques et la terminologie
acceptées pratiquement pour tous les produits et services
que nous utilisons. La norme de 'ULC, publiée en mai,
constitue une référence nationale pour les systemes antivol
tle véhicule. Comme la plupart des normes, est une
norme volontaire, mais les fabricants savent pertinemment
que s'ils ne la respectent pas, ils 'y gagneront pas,

Cette norme ne précise pas la fagon dont on devrait
concevoir ¢t faive marcher les systémes antivol, Elle deerit
plutdt les caractéristiques essentielles de leur rendement.
Ce genre de systéme devrait, par exemple, s'activer dans
les 30 a 60 secondes qui suivent Parrét du moteur, 1T est
censé résister 4 quiconque tenterait de passer outre ou de
le déjouer. 1l doit aussi résister 4 la série de tests de simu-
lation d'effets d’utilisation prulung&,\ des extrémes de
températures, de la pluie et de Mhumidité et du sel répandu
sur les routes, De plus, si une voiture est munie d'un signal
dralarme, celui-ed doit s"arréter de fonctionner au bout
d'une minute et $'éteindre complétement &1l a Gté active
plus de trois fois de suite. et ce, en grande partie pour
préserver partout la tranquillité des voisins.

Méme si elles portent sur pratiquement tout ce qui
existe. des télephones aux ordinateurs, la plupart des
normes ont au minimum un point commun : lear raison
d'étre, celle de servir i régler un probléme. Cette norme
n'y fait pas exception. La facture que représentent les
véhicules non retrauviés et les pitces volées se monte i
plus de 600 millions de dollars.

C'est ce qui a incité une coalition représentant les
parties intéressées, entre autres lindustrie de Passurance et
les fabricants d'antomaobiles, & réeclamer élaboration d'une
AOrFme p:ﬁcisam les exigences minimales des systemes de
prévention du vol. Cette demande a éé faite aupres de
"ULC, organisation canadienne sans but lueratif fui, en
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plus d'&tre un organisme d'élaboration de normes
aceredite, fournit a lindustrie des services d'essais, de certi-
lication et d'enregistrement des systémes de management,

Lun des buts premiers de I'ULC dans la rédaction de la
norme CAN/ULC-5338-98 était d’harmoniser les normes
nationales et internationales existantes sur la prévention du
vol, ce qui a demandé le réexamen des exigences des
normes équivalentes des Etats-Unis, d’Europe, dAustralie
et d'Afrique du Sud. Ce travail d’harmonisation, en facili-
tant Uentrée sur le marché canadien de dispositifs de fabri-
cation étrangere, servira aux consommateurs, leur
procurant ainsi un plus grand choix de modeéles,

Micux, méme, les avantages qu'apporte cette norme ne
s limiteront pas au marché mais iront jusqu’a toucher le
porté-monnaie du Canadien moyen. Le Centre dlinforma-
tion sur les véhicules du Canada (CIVC) prépare actuelle-
ment un programme basé sur la norme qui servira a la
tenue i jour d'une base de données sur les systémes
antivol conformes aux critéres de 'ULC. Cene base de
données aidera les assureurs 4 choisir parmi les systemes
existants ceux dont la police d'assurance devrait faire
l'objet d'un escompte. Voila qui devrait encourager les
fabricants & respecter les eritéres de 'ULC dans [a fabrica-
tion de leurs produits, tout en permettant doffrir aux
consommateurs canadiens dont le véhicule est muni de ce
genre de dispositil un escompte sur leur prime dlassurance.

Cette norme ne demeurera pas longtemps la seule de
son espece puisque 'ULC compte élaborer, dans le conrant
de I'année i venir, une norme d'installation supplémentaire
(CAN/ULGC 5339). Celle-ci fixera les exigences relatives a
I'imstallation des systémes par un fabricant autre que celui
du véhicule, Une initiative qui ne mangquera pas de
rassurer quelque peu les propric¢taires de voiture
canadiens! m
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Une norme
bien terre a terre!

BN®@

Bureau de normalisation du Québec

ue les jardiniers se réjouissent! Un produit laneé par

lie Bureau de normalisation du Québee adoucira

encore le parfum des roses et stimulera la pousse
des plants de tomates, Clest un produit qui n'a rien i voir
avec les outils de jardinage habituels. 1l s'agit la d'une
norme, intitulée Amendements organiques — Composts
(CAN-BNQ 0413-200),

Les normes sont des documents contenant les lignes
directrices relatives aux produits et aux services que nous
utilisons. Qu'elles portent sur les ordinateurs, I'équipement
de protection ou des produits aussi élémentaires que les
{}UI‘I'I:I.IU&'[B, ].L".‘.i MOrmes ont ;'m::sque Loutes aun InﬂiIlE un Pclil'lt
commun. Elles sont la pour régler un probléme.

Cette norme du BNQ est née d'une préoccapation gran-
dissante des producteurs de composts et des responsables
de la réglementation, de plus en plus inquiets de voir que
tout sous le soleil, des déchets domestiques i I'herbe
coupdée, peut entrer dans la composition des composts. 1
fallait sans tarder intervenir pour assurer l'efficacité et la
steurité de ces produits.

Le BN a mis sur pied un comité forme de productenrs
de composts, de futurs utilisateurs et de responsables de la
réglementation qu'il a chargé de régler cette question.
Aprés avoir étudié le dossier, le comité a décidé non pas de
s'attaquer au proceédé de fabrication des composts, mais
plutot de mieux définir les caractéristiques physiques,
chimiques et biologiques admissibles de ces produits!

En limitant au maximum la teneur en eau, la norme vise
a assurer au consommatenr que le produit ensaché quiil se
procure n'est pas juste de l'ean. Elle établit la teneur mini-
male totale en matiéres organiques pour assurer une
contribution minimale du produit a Fenrichissement du sol.
La limite de concentration des différents éléments a pour
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effet de prévenir laccumulation non désirée dans les sols
de certains métaux, alors que les contraintes relatives 4 la
maturité des composts sont un moyen de s'assurer que le
procédé de compostage a bien été contrilé,

La norme en question précise aussi les teneurs maxi-
males acceptables en organismes pathogénes, tels que la
salmonelle, et ce, pour prévenir tout probleme de santé
pour ceux et celles entrant en contact avec les composts.

Mais lexistence d’une norme n'entraine par foreément
son respect! La plupart des normes étant volontaires, rien
ne garantit que tous les produits y seront conformes.

Pour le savoir, il faut chercher la marque de certification
du BNQ ou celle de Pun des 17 anires organismes de certi-
fication acerédités par le Conseil canadien des normes
(CCN), sociéLé d‘é::r dont le mandat est d’encourager une
normalisation efficiente et efficace. Cette marque indique
que le producteur a prouvé, 4 la satisfaction de 'organisme
de certification, la conformité des composts i la norme.

Les normes dépassent largement le domaine du jardi-
nage. Certaines normes s'appliquent aux technologies de
linformation les plus avancees et d'autres aux articles
d'usage quotidien les plus simples, tels que les verres i vin
et les grille-pain, En d'autres termes, en tenant compte de
nos plants de tomates et de nos rosiers, la norme do BNGQ
sur les composts n'est qu'un exemple parmi tant d'autres
qui permet de prouver a quel point les normes sont li pour
nous faciliter l'existence. m
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epuis la parution du dernier numéro de CONVSENSTS, le

Conseil canadien des normes a entéring les normes suivantes
en tant que Normes nationales du Canada (NNC). Pour oltenir
des renseignements sur la disponibilité des normes et leur prix,
ol pour passer une commande, veuillez communiquer avee lor-

ganisme d'élaboration de normes compétent & Nadresse ci-dessous,

Certains documents peuvent n'étre disponibles que dans Fune des
deux langues officielles,

Bureau de normalisation
du Québec (BNQ)
Téléphone : (418) 643-5114
Télécopieur : (416) 646-3315

BN@

CAN-BNQ 0413-210/1998 Amendements organiques —
Composts ~IMtermination de la teneur en corps étrangers —
Méthode granulométrique

CAN-BNQ 0413-220/1998 Amendements organiques —
Composts — Détermination du taux d'assimilation d'oxygéne -
Méthode respirométrigque

Office des normes générales
du Canada (ONGC)

Teéléphone : (819) 956-0425 ou
1 800 665-CGSB (Canada seulement)
Tilécopieur : (819) 956-5644

oNJGC

CAN-CGES 1162 Revétement de type émulsion pour stue et
maconnerie

CAN-CGSB 1.143 Peinture-émail aux résines silicones -
alkydes a l'aluminium, résistante & Ta chaleur

CAN-CGSB 1.208 Peinture-cémail brillante 4 base aqueuse,
maring, d'intéricur

CAN-CGSB L28 Peinture aux résines alkydes d'exiéricor pour
hatiments

CAN-CGSE 1.69 Peinture & aluminium

CAN-CGSB 3.0 No 16,1 Méthodes d'essai des produits pétroliers
ot produits connexes — Soufre dans U'essence par spectromiéere de
Huorescence X a dispersion d'énergic (EDXEF)

CAN-CGEB 1.1184 Revitement i base de goudron de
hoville-résines époxydiques

CAN-CGSE 1.2 Boiled linseed il

Association canadienne
de normalisation (CSA)

Téléphone : (416) T47-4044 s D ®
Télécopieur : (416) 747-2475

CAN-CSA BI67-96 Norme de séeurité pour U'entretien et l'in-
spection des ponts roulants, des portiques, des monorails, des
palans et des chariots — Sécurité publique

CAN-CSA B181.1 Tuyaux et raccords d'évacnation et de venti-
lation en ABS = Produits de plomberie

CAN-CSA B340 Séection et uilisation de bouteille, tubes et
antres récipients pour le transport des marchandises dange-
renses, classe 2
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CAN-CSA €223 3-98 Coordination électrique

CAN-CSA €22.2 No 60601-2-36-98 Appareils électro-
médicaux - Partie 2; Regles particuliéres de séeurité des
appareils pour lithotritie créée de fagon extra-corporelle
CAN-CSA €222 No 61010-2-043-98 Regles de sécarité pour
appareils électriques de mesurage, de régulation et de labora-
toire — Partie 2-043: Prescriptions particulitres pour les stérilisa-
tewurs & chaleor wilisant de lair chaud ou un gaz inerte chand
pour le traitement des marériels & usage médical er duramt les
procédés de traitement de laboratoire

CAN-CSA €22.2-18 Boftes de sortie, boftes pour conduit, rac-
cords et accessoires

CAN-CSA €22.2-198.1 Tubes solants extrudés

CAN-CSA C22.2-61010-2-042 Regles de séeurité pour
appareils électriques de mesurage, de régulation et de labora-
toire = Partie 2-042: Prescriptions particulieres pour autoclaves
et stérilisateurs utilisant des gaz toxiques pour le traitement des
matéricls & usage médical et durant les procédés de traitement
de laboratoire

CAN-CSA C22.2-96 Cibles de puissance mobiles

CAN-CSA C71-2 Coordination de Fisolement — Partie 2: Cuide
d'application

CAN-CSA ET1008-1 Interrupteurs automatiques i courant dif-
férentiel résiduel pour usages domestiques et analogues sans
dispositil de protection contre les surintensités incorporé (1),
Partic 1: Régles genérales

CAN-CSA E155-98 Interropteurs d'amorcage i lueur pour
lampes 4 fluorescence (starters)

CAN-CSA E432-2 Prescriptions de séeurité pour lampes &
incandescence = Partie 2: Lampes mngsténe-halogéne pour
usage domestique et éclairage général similaire

CAN-CSA E60598-2-3 Luminaires - Partie 2: Régles parti-
culiéres- Section 3: Luminaires d'éclairage public

CAN-C3A E60598-2-4 Luminaires — Partic 2: Régles parti-
culieres — Section 4: Luminaires portatifs & usage général
GAN-CSA E920 Ballasts pour lampes mbulaives & Muores-
cence — Preseriptions générales ev preseriptions de séeurité
CAN-CSA IS0 9000-3 Quality management and quality assu-
rance standards — Part 3: Cuidelines for application of

150 9001:1994 1o the development, supply, installation and
maintenanee of computer software

CAN-CSA Z796 Informations sur les accidents

Pour interroger la base de donnédes des Normes nationales
du Canada, visitez le site Web du Conseil canadien des
normes i : hips/wwween.ca.
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'V oici une liste des normes en voie d'élaboration (e}, de
révision (), dmnulaton (a) oo de modification (m). Des
exemplaires sont offerts pour révision par les organismes
d'élaboration de normes acerédités désignés. Des frais minimes
sappliquent ordinaivement pour chague exemplaire d'un document
commandé. Venillez noter que ces projets de documents sont
distribués uniquement pour révision et commentaires, et non en

vue de lear application

Office des normes générales

du Canada (ONGC) D ch

Téléphone : (819) 956-0425 ou
| 800 665-CGSE (Canada seulement)
Télécopieur : (819) 956-5644

CAN/CGSB-3.22-97 Carburdéacteur d'aviation, coupe large (m)
CAN/CGSB-3.23-97 Carburéacteur d'aviation, type kérostne (m)
CAN/CCSB-3.25-94 Essence d'aviation (Crades 80, 100 et

100 LLY {m)

CAN/CGSB-9.47-93 Papicr bond pour Nimpression de chéques an
rl'll_]'ld_"'lb dL‘I h}'all’_"“'lj_' lll,"' E:] ]'L"I:IlE'lII.,l.l.\,‘-ﬁil.lll_'l." f]i_: I:':ll_..li'!;']'l':ﬁ

magnetigues (m)

“ Nouvelles accréditations

LABORATOIRES

Le Consell canadien des normes a accrédité les labora-

toires suivants dans le cadre du Programme d'accredita-

tion des laboratoires — Canada (PALCAN). Pour en

savoir plus sur la portée d'accréditation de ces labora-

toires, visitez notre site Web (http://www.ccn.ca) ou com-

muniquez avec notre Division de l'information ou avec le

laboratoire concerné.

» |RC Integrated Resource Consultants de Richmond,
Colombie-Britannique

* Morwest Labs (Calgary), Norwest Soil Research
Ltd. de Calgary, Alberta

» Laboratoires des mines, Ressources naturelles
Canada — Nepean de Nepean, Ontario

Laboratoires des assureurs
du Canada (ULC)

/.o-'_'
Télephone : (416) 757-3611
Téltcopienr : (416) 757-8915

CAN/ULC-8612 Norme pour boyau pour liquides inflammables
ot combustibles

CAN/ULC-3620 Norme pour obturateurs de buse pour boyau
pour liquides inflammables et combustibles

CAN/ULC-8633 Norme pour raceords Rexibles de boyau souter-
rain pour liquides inflammables et combustibles
CAN/ULC-5634 Norme pour raccords pivotants de boyan pour
liquicdies inflammables er combustibles

CAN/ULC-5770 Norme pour méthode d'essai pour déterminer la
résistance & long terme des mousses isolantes unicellulaires
thermiques

ORGANISME D'ENREGISTREMENT

* AQSR Canada, Inc., de Mississauga, Ontario, a été
accrédité en tant qu'organisme registraire de systéme
de management environnemental.

+ Retrait d'accréditation

Les laboratoires ci-dessous ont renoncé & l'accréditation

du PALCAN.,

* lvaco Rolling Mills de L'Crignal, Ontario

= Walker Industries, Walker Laboratories de Thorold,
Ontario

* Con-Test Division of Contamination Containment
Technology Inc. de Pickering, Ontario

Des organismes européens
s'entendent sur "accréditation des SME

Un aceord de reconnaissance mutuelle signe par certains
organismes européens daceréditation s'étend maintenant
aux systemes de management environnemental (SME).

Le European Co-operation for Accreditation a élaboré un
accord multilatéral en verto duquel les organismes
europeens dacereditation reconnaissent I'équivalence de
Faceréditation accordée aux organismes de certification,
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d'étalonnage et d’essais. Depuis juin, cet accord inclut les
organismes registraires de SME.

La partie de accord se rapportant aux SME a ée, a la
suite d'un processus d'évaluation par les pairs, signée par
certaing organismes d'aceréditation d'Allemagne, du
Danemark, d'Espagne, de Finlande, de France, d'lrlande,
d'Tialie, de Norvege, du Royaume-Uni et de Suisse. [Vautres
organismes daceréditation devraient pouvoir bientot en
faire autant.
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. Un réseau bien capté pai'tépt dai}g le monde.

B UL couvre la planéte.
Doté d'un réseau des plus vastes d'organismes \d'évaliiation de la conformité, UL vous emméne
ou vous voulez, d'un point A a des points B, C Eh,lu. D. UL, plus qu'un simple réseau de bureaux,
offre une combinaison de services hors pair. Avec UL, vous aurez acces a tout, des essais sur
la sécurité aux essais sur la performance en passant par l'enregistrement des systémes.
Autant de services économiques réunis pour votre eommodité! UL saura répondre @ vos
besoins petits ou grands, nationaux ou interp@tionaux, en mettant le monde a votre portée.

) 18988 Undorwriters Laboratorios Inc i Southon la Mational Electrical Safety Foundatbon [NESF],

@ Underwriters Laboratories Inc.®

Paur en savoir plus, aux E-U. et au Canada, appelez le 1-888-UL-XPORT (859-7678). Pour tat renseignement au Canade, tontaciez
John Woods au 613-742-6965, ou Elizabeth Paddan & ULC au 416-757-3611, ext. 61264, Visitez notre site Web au www.ul.com

Etats-Unis * Underwriters’ Laboratories of Canada * Danemark (DEMKO) » Italie * Suéde * Mexigue
Royaume-Uni * Japon * Chine * Taiwan * Hong Kong * Singapour * Malaisie * Corde * Inde
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6 Conseil canadien
D des normes

Des changements
de réglementation
dans les

marchés étrangers?

Exportatenrs, soyez en Alerte!

Alerte! préviendra par courrier électronique les exportateurs des changements aux réglements des
marchés étrangers. Pour tirer parti de ce service, il suffit de 'activer, de choisir les catégories de
produits visées et d'en fixer les paramétres modifiables, tout cela grice i une boite i outils Web
d'utilisation facile, Veili done un moyen rapide, convivial et automatique de surveiller ce qui se
passe sur les marchés étrangers. Pour en savoir plus, visitez le site  http://unnscon.ca.
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