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@ Un groupe d'étude spéeial de ITSO a conclu quiil éait
trop téit pour que lorganisation puisse prendre une déci-
sion sur les normes relatives a la protection de la vie
privée et des renseignements personnels. Le groupe,
dirigé par Linda Lusby, présidente du Conseil canadien des
normes, a ¢ié chargé de réfléchir sur ce que 'S0 devrait
faire dans ce domaine, si faire se peat. Le groupe a constatd
que les intervenants ne s'étaient pas emtendus sur 'oppor-
tunité pour IS0 d'¢laborer des normes sur la protection
de la vie privée,

Le TMB a décidé de mettre en veilleose les travaux du
groupe, décision qu'il reconsidérera vers la fin de l'année
prochaine, aprés la tenue de plusieurs conférences
nationales et internationales importantes sur la protection
de la vie privée.

® Les comités techniques de I'TSO sont dorénavant tenus
de préparer des plans d'entreprise. Ces plans, servant a
montrer de quelle fagon les besoins du marché justifient les
travaux des comités, suivront le modéle de Porganisme
europtéen de normalisation, le CEN. lls seront affichés sur
les sites Web des comités pour encourager les usagers a
cmettre des commentaires.

@ Deux comités techniques ont ¢té mis en disponibilite,
et deux autres ant fusionné. Le TMB a déciddé de
suspendre les travaux des comités sur le mesurage des
chaussures (TC 137) et sur les dispositifs de commande et
de sécurité des appareils et systémes non industriels fone-
tionnant au gaz (TC 161), et ce, en raison du manque d’ac-
tivitd dans ces domaines,

Le TMB a aussi fusionné les comitds sur les bois sciés et
grumes a sciages (TC 55) et sur les bois semi-manufacturés
{'TC 99). Le nouveau comité, du nom de TC 218, sera
présidé par la Norvege. Le Conseil canadien des normes
examine actuellement Popportunité pour le Canada de
participer i ses travaux. On suggere aux intéressés de
communiquer avec la Division de la normalisation par cour-
rier électronique, i isosd@sce.ca, ou en utilisant les coor-
données de la page 3.

@ L1150 a lintention d'établir des conscils sectoriels qui
seraient chargés de surveiller ses travaux techniques et
d'examiner les motifs servant a justifier les nouveaux
travaux. Les conseils, qui comprendraient des cadres
supérieurs de lindustrie et dautres organisations d'utilisa-
teurs, examineraient les travaux des comités techniques
dans le vaste contexte des domaines. lls aideraient ainsi a
garantir ["utilité sur le marché des normes qui en résultent,

® Lévalvation de la conformité est devenue partout dans
P

le monde une question importante - et litigieuse - pour les

organismes de normalisation. Certaines entreprises veulent,

par exemple, qu'on accepte plus souvent Fautodéclaration
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Les trows principaex organes devisionnels de ['Organisation internationale de normalisation
(180 se sont réunis recemment & Genéve : le Bureau de gestion technigue (TMB), les 13 e
14 septembre; Cssemblee genévale de U180, les 16 et 17 septembre; le Conseil de U150,

lo 18 septembre. Voier quelgues faits marguants de ces renions,

de la conformité, en sappuyant moins souvent sur la certifi-
cation et I'enregistrement par un tiers.

Pour susciter le débat sur ces questions, TS0 a propose
de tenir une wibune libre sur 'évaluation de la confor-
mité. Cette tribune réunirait tous les intéressés, y compris
des consommateurs, des organismes de normalisation
comme la Commission électrotechnique internationale
(CEL) et MUnion internationale des télécommunications
(UITY), ainsi que des organismes de l'industrie comme la
Fédération internationale des associations pour la pratigque
des normes (IFAN) et FIndustry Cooperation on Standards
and Conformity Assessment (ICSCA). Le Conseil de I'1S0
a &té chargé d'organiser cette tribune, m

Lettre au rédacteur en chef -

En tant que membre d'un groupe chargé d'établir les

pormes de sécurité de notre entreprise, f'al été surpris en
voyant la photo de la page couverture de votre numére de
mars—avril 1998, En effet, "élagueur qui est dessus ne porte ni
de lunettes de protection ni, semble-t-il, de sangle de retenue.

En situation d'urgence, comme c'est le cas de la tempéte
de verglas, il arrive que toutes les mesures de sécurivé ne
solent pas prises (non que I'urgence soit une excuse), |l se
peut que la province dans laquelle cette photo a été prise ne
dispose pas de normes sur la protection des yeux ni sur les
sangles de retenue qui s'adressent aux élagueurs, méme si
c'est b une idée impensable.

Pourtant, une organisation telle que la vétre se doit de
s'efforcer de ne jamais montrer de photos sur lesquelles il y a
viclation de la sécurité. Le meilleur moyen d'aider i établir de
bonnes normes de sécurité est de bien montrer ces normes!
J'espére que ce n'est [a qu'une erreur qui ne se reprodulra pas,
et que cela n'enléve rien 4 la qualité de l'information publiée
dans voure revue.

R.Wayne Carlow

BC Hydre Multimedia Studio, Burnaby, C.-B.

Réponse du rédacteur en chef : Vous avez parfaiternent raison
en disant que les images publiées dans COMNSEMNSUS doivent tre
conformes aux nonmes existantes.

Votre message nous serviro en nous rappelant d'étre vigilants
dans lo préparation des prochains numéros. Merci de vous intéresser
@ notre revue et J'aveir pris le temps de nous écrire.

COMSENSUS est toujours heureux de recevoir des lettres ou
rédacteur en chef. Les lettres publiées peuvent avair été retouchées
dans un soud de brigveté et de clorté.

/
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quelguees faits marquants de ces réuntons.

® La CEI a mis & contribution ses normes des technolo-
gies de linformation en organisant ce qu'on a appelé la
toute premiere assemblée générale électronique. Les
organisateurs ont en elffer tenté de limiter Putilisation du
papier en ayant davantage recours durant les réunions aux
technologies de Uinformation. Grice 3 un résean informa-
ticue, les délégués ont pu, lors des réunions des groupes
de travail, réviser les projets de normes, soumettre leurs
rapports, communiquer avec leurs collégues par courrier
éiuctmnique et consulter une page Web pour connalire les
modifications faites au calendrier et i Pordre du jour des
réunions. Les participants ont fait remarquer que ce
systéme comportait quelques imperfections, mais que
cétait un bon début,

® Le Canada est censé jouer un réle de premier plan au
sein du nouveau comite d’¢tudes sur les technologies
des piles a combustible (CE 105). Les piles a combustible
combinent Phydrogene a loxygene pour produire de I'élee-
tricité sans combustion. Il 'y a pas émission, leau étant le
seul sous-produit. La société Ballard Power Systems Inc.

Sous un méme toit?

Plus question de pendre la ecrémaillere : TS0 e la
CEI n'emménageront pent-étre pas dans les mémes
bureaux apres tout.

Ces deux organismes occupent actuellement le
méme immeuble 4 Genéve, mais ont chacun leurs
locaux. Depuis Pannée demiere, un groupe de coordi-
nation mixte étudie les économies que représen-
teraient le partage des locaux et la réalisation
commune de certaines activités quotidiennes,

Selon les conelusions d'une étude de faisabilitd, il
en coliterait a ces organisations autour de 40 millions
de francs suisses (environ 45 millions de dollars) pour
faire construire un nouveau sitge social commun doté
de salles de conférences, dune réception, d'installa-
tions de formation en informaticque, de matériel d'im-
pression, d'une bibliothéque, d'un atelier et dune aire
d'entreposage.

Au cours de sa réunion de septembre, le Conseil de
I'TSO a renouvelé son appui ¢n faveur de lNidée d'oc-
cuper le méme immeuble, mais a décidé d'attendre de
connaitre la décision de la CEL En octobre, le Conseil
de direction de la CEI a rejeté cette idée, préférant
rénover les installations existantes & un cott beaucoup
plus modeste.
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Liassemblie genérale annuelle de la Commission électrotechnigue internationale (CEI) 5'vst dévoulée
die 12 au 23 octobre @ Howston, au Texas. Plus de 1 500 deliguds, dont 35 Canadiens, sont venus des
quatre coins du monde powr assister aux réunions de 58 coptités et sous-comites d dnedes, & celles de
128 groupes de travail et @ cing réunions de comites charges de politiques et de la gestion. Voici

(htep://www.ballard.com) de Burnaby, en Colombie-
Britannique, est dans le monde le chef de file des tech-
nologies des piles & combustible (voir « De Phydrogene
dans le moteur = dans notre numére d'octobre 1997), Cest
le Comité daction de la CEI qui a approuvé la mise sur
pied du CE 105.

@ La CEl a l'intention de tendre la main aux pays en voie
d'industrialisation et de développement. La plupart des
60 comités nationaux membres de la CEI représentent des
prays hautement industrialisés. Au cours de sa réunion, le
Conseil de la CEI a approuvé une proposition visant a
aider les pays en voie d'industrialisation et de développe-
ment i participer aux activités de la CEL & élaborer une
infrastructure de normalisation nationale et & adopter les
normes de la CEL Les régions ciblées sont I'Afrique,
I'Amérique centrale et PAmérique du Sud ainsi que les pays
cotiers du Pacifique. Le Canada a fait remarquer que, bien
que cette politique charge les pays participants d’aligner
leurs normes sur les normes internationales, la CET devait
participer i cet effort d’harmonisation en claborant des
normes acceptables telles quelles dans une majorité de

pays.

@® Le Canada a été invité i se faire plus présent dans
I'élaboration des normes sur les cibles électriques. 1l a
requ cette invitation apris avoir suggéré que le comité
d'études responsable des cibles électriques (CE 20) rende
ses normes applicables a Uextérieur de 'Europe pour
encourager les pays non européens i participer en plus
grand nombre aux activités de ce domaine. En réponse, le
Comité d'action a demandé au CEl d'examiner sa structure
et ses travaux a livrer. Le comité national britannique de la
CEL qui détient le secrétariat du CE 20, a invité le Canada
a changer son statut d'observateur au sein de ce comité en
faveur d’un statut de participant. Le Conseil canadien des
normes étudie cette proposition. Les Canadiens désirenx
de participer aux travaux de ce comité sont priés de
communiquer avec Mike Bourassa (mbourassa@sce.ca), au
Conseil canadien des normes, aux coordonnées de

la page 3.

@ Un organisme de normalisation électrotechnique des
trois Amériques souhaite une collaboration plus éwroite
avec la CEL Le CANENA ou Consejo de Armonizacion de
Normas Electrotéenicas de las Naciones de las Americas
(Conseil pour Mharmonisation des normes électrotech-
niques des Amériques} a annoncé son intention d’engager
des négociations avec la CEl pour éablir une entente de
cooperation sur la normalisation et I'évaluation de la
conformité. Un projet d'entente est en cours d'élaboration.
Le CANENA encourage 'harmonisation des normes, des
systemes d'évaluation de la conformité et des codes d'ins-
tallation électrique. m
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Nouveau projet de loi sur la vie privée
fondé sur un code de la CSA

Le gouvernement féderal a déposé un nouvean projet de
loi sur la protection des renseignements personnels basé
sur les principes d'un code élaboré par Association cana-
dienne de normalisation (CSA).

Le projet de loi C-54, Loi sur la protection des renseigie-
ments personnels et les documents électronigues, a été déposé i
la Chambre des communes en octobre. Il établit 3 linten-
tion du secteur privé des lignes directrices devant régir la
protection des renseignements personnels, directives s'ap-
puyant sur le Code type lx protection des venseignements
personnely (CAN/CSA-Q830-96) de la CSA, une Norme
nationale du Canada.

Le projet de loi et le code CSA portent tous deux sur la
fagon dont les organisations recueillent, utilisent et commu-
niquent des renseignements personnels, sur lobligation
d’abtenir le consentement de Uintéressé, sur le droit des
particuliers & consulter les renseignements détenus a leur
sujet, et sur lear droit de fairve, au besoin, corriger les
renseignements,

5i la loi est adoptée, elle sappliquera aux industries sous
riglementation fédérale, comme les télécommunications, la
radiodiffusion, les banques et le transport interprovincial. Sa
portée sera ¢largie au bout de trois ans et pourra alors s'ap-
pliquer a tous les renseignements personnels recueillis, uti-
lisés ou communigués dans le cadre d'activités commerciales.

Le Commissaire fédéral a la protection de la vie privée
sera charge de l'application de la loi. 1l examinera les
plaintes et tentera de résoudre les conflits. Les différends
qui n'auront pas éié réglés pourront étre portés devant la
Cour fédérale.

La nouvelle loi, en plus de garantir la protection des
renseignements personnels des Canadiens, permettra
d'éviter un probléme li¢ au commerce. L'Union européenne
(UE) a adopté des directives semblables qui sont entrées
en vigueur en octobre, Selon ces directives, les organisa-
tions de 'UE ne peuvent échanger de données person-
nelles quavec des pays qui garantissent une protection
comparable. Etant donné que les directives de 'UE et le
code CSA sappuient tous deux sur des lignes directrices
¢laborées par POrganisation de coopération et de

Remarque digne d’intérét

« Mes collegues du Department of Commerce
estiment que les normes influent directement aux Etats-
Unis sur an moins 150 milliards de dollars d’exporta-
tions et constituent un obstacle au commerce de 20 a
40 milliards de dollars d'exportations. Selon une autre
estimation, les normes internationales comptent aujour-
d’hui pour environ 45 % des normes utilisées par I'in-
dustric américaine, En 1970, cene part s'érablissait a
pres de 10 %. »

Propos de Raymond Kammer, directenr iy Natronal
Institute of Standards and Technology (NIST) des Evats-
Unes, tenus en juillee dernier lors de la Conférence annuelle
de la National Conferenee of Standards Laboratories.
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développement économiques (OCDE), il est a espérer que
la nouvelle loi sera conforme i cetie exigence.

Le projet de loi C-54 renferme également des disposi-
HoNs (ui permettent aux ministéres, organismes et comimis-
sions du gouvernement fédéral d'accepter des signatures
électroniques, et qui précisent la fagon dont les documents
électroniques peuvent éwre utilisés comme preuve au cours
de poursuites judiciaires, Ces dispositions devraient
favoriser le commeree ¢lectronique et la prestation de '
services clectronigues,

Pour en savoir plus sur la protection des renseignements
personnels et sur le code CSA, veuillez vous reporter a nos 4
numéros de juin-juillet-aotit 1996 et de septembre 1997 m

Questions clés dans la révision
des séries ISO 9000 et ISO 14000

LTSO econtinue a souligner Mimportance de la comparibilit¢
des normes et de la contribution des usagers dans la révision
des séries 130 9000, Management de la qualité, et
IS0 14000, Management environnemental, Lorganisation
espere publier d'ici novembre 2000 une version révisée des
normes importantes de ces deux séries,

Le TMB a demandé au sous-comite responsable
d'1SO 14001 de s'assurer, avant sa publication, que cette
version était bien entierement compatible avec la version
révisee d'180 9001, méme si cela veut dire qu'il faudra par la
suite apporter de nouvelles révisions i la norme [S0 14001,

Le TMB a également créé un groupe de mise en ceuvre
des stratégies pour superviser les travaux du comité tech-
nique 150 9000 (TC 176) et du comité technique
[30 14000 (TC 207). Le groupe se composera des prési-
dents des deux comités, de six membres représentant les
utilisateurs de normes, ainsi que de représentants do TMB et
du Comité de FISO pour Févaluation de la conformite
(CASCO) et du Comité de I'TSO pour la politique en
matiere de consommation (COPOLCO). I aura pour
mandat de garantir la mise en ceuvre des recommandations
qui ont & faites au sujet de la conformité des deux séries,
ct d'examiner les raisons pour lesquelles il reste certains
aspecis de non-conformité.

Les uilisateurs des normes SO 9000 sont invités a faire
part de leurs commentaires sur les révisions proposées,
[30 9001 et IS0 9004 en sont toutes deux i I'étape de
projets de comité. Normalement, ces projets ne sont
distribues qu'au sein de 130, Les organismes membres de
ITSO mettent toutefois les projets de normes a la disposition
du public qui peut émettre des commentaires. Au Canada,
on peut acheter les projets de normes en s'adressant au
Centre canadien dlinformation globale, par téléphone au
1 800 854-7179, par télécopicur au (613) 237-4251 ou par
courrier électronique a gic@micromedia.on.ca 11 est actuelle-
ment rop tard pour faire des remargues sur les versions
actuelles, mais les nouvelles versions préliminaires sontiront
en mars 1999,

Le sous-comité responsable de ces normes invite le public
a émettre ses commentaires sur sa page Web, a ladresse
hetps/ /www.bsi.orguk/iso-1e1 76-s¢2/, Le site comprend un
questionnaire en ligne sur les deux projets de normes. m
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Mondialisation de I’économie
pays par pays

Les organismes nationaux de normalisation face aux défis du prochain millénaire

Avee Linfluence grandissante des
orgaRismes ef organisations de
reormalisation internationaux, on ﬁﬂix
par ie demander 5l reste encore de la place
pour les organismes nationawx de normalisa-
tion. Les membres de {Organisation internationale
de nermalisation (150) se sont penchés mur la ques-
tion aw cours d'une séance publique extraordinaire, temue
i Geneve le 15 septembre, veille de [Assemblie genévale de
Lorganisation,

Michael MeSweeney, divectenr général du Conseil canadien
des normes, @ elé tnvité @ y présenter le point de vue du Canada
st Lo vile des organismes nationaux de normalisation au

2F siccle ». Voici une adaptation de son discours.

9 aimerais tout d'abord vous dire quels sont, & mon
avis, les défis les plus importants qui se présentent
aux organismes nationaux de normalisation.

Le premier, est, bien siir, la tendance i la prééminence
des normes internationales sur les normes nationales.
Certaines normes internationales des plus importantes ne
proviennent pas des erganismes internationaux connus de
normalisation. U150 et la Commission électrotechnique
internationale {CEI) ont toutes deux commencé i éaborer
des procédures d'adoprion de normes

CONSENSUS =B B B = = b ag)

produites par d'autres organi-
sations.

Le processus de normalisa-
tion internationale subit les effers de
la mondialisation de I'économie. Celle-

ci confere aux multinationales une nouvelle
influence, appelée i croitre. Les organismes de
normalisation apprécient, certes, le soutien que leur
apportent ces chefs de file de lindustrie. Pourtant, ils
reconnaissent qu'il faut absolument veiller & ce que ces
leaders ne soient pas les seuls i faire entendre leur voix.

Parmi ces défis viennent ensuite toutes les formes de
financement. Un grand nombre d'organismes nationaux de
normalisation obtiennent moins de fonds de la part du
gouvernement, ce qui limite leur capacité a favoriser la
participation des groupes dintérée publics, tels que les
consommateurs et les petites et moyennes entreprises.

Parallelement, les organismes de réglementation du
gouvernement dépendent de plus en plus des normes, sans
parfois avoir les ressources nécessaires pour prendre part &
lenr élaboration,

Au coeur méme du problime du financement réside la
question suivante : comment les organismes de normalisa-
tion doivent-ils sy prendre pour générer des revenus? Les
organismes nationaux de normalisation commencent i
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Mondialisation de |'économie pays par pays

reconsidérer leur role de
centres de vente et de distribution de normes nationales,
ctrangeres et intermationales. Nous devrions en effet e
conscients que les organismes de normalisation risgquent non
seulement de perdre des revenus, mais aussi de se [aire
oublier en tant que source d'information sur les normes.

La régionalisation représente un autre défi
pour ces organismes, exigeant d'eux qu'ils
soient de plus en plus présents dans la
négociation et la mise en auvre
daccords commerciaux
régionanx ainsi que dans la
participation aux activités
d’organismes régionaux de
normalisation. Cela exige
de nouvelles ressources.
Les responsables doivent
savoir quels accords
encourager, tout en veillant a ce que
les exigences d'un accord n'entrent pas en
conflit avec celles dun antre.

Les responsables des organismes de normalisa-
tion se rendent compte, enfin, qu'on assiste & la remise
en question de la notion méme de consensus — autrefois

considérdée comme "un des principes de base des plus
important du processus d'élaboration de normes. Certains
nouveaux documents a produire, qui ont déja été approu-
vis o sont sur le point de Métre, ne sont soumis 4 un
consensus gue dans une faible mesure,

Je suis pcrsuadnfr que, bien que le miliew dans lequel
evoluent ces organismes de normalisa-
tion soit un milieu changeant, le besoin
de Pexistence de ces organismes est
toujours présent et se fait méme, d'une
certaine maniére, plus pressant que
Jamais.

En dépit de P'existence de I'UE, de
FALENA, de FAPEC et des autres
organisations internationales, les pays
conservent leur propre gouvernement,
el ce, en raison de la différence des
besoins, des perspectives et des valeurs
propres a chacun.

Les mémes différences se retrouvent dans les secteurs
cconomique, social et technique. Les organismes nationanx
de normalisation jouent un réle prépondérant dans la
détermination de ces différences, en précisant pourguoi
elles existent et en cherchant, au besoin, un moyen de

= La voix des Etats-Unis

Sergio Mazza, president de [American National Standards
Institute (ANSL) a presenté le point de vue suivant sur le futur
rile des arganismes nattonaux de normalisation (ONN) lors
dwne table ronde, au cours de la séance publique.

Nnm;- rile en tant qu'ONN et en tant quilSO est d'agir
en qualité de tierce partie neutre incontestée, chargée
de permettre la participation de toutes les parties et d'as-
surer le respect des procédures de rigueur, la recherche
du consensus, la protection des droits de propriété intel-
lectuelle ainsi que Iacces au produit fini, Notre role n'est
pas de pencher pour 'une ou l'autre partie des intéréts
divergeants du secteur de la normalisation. Les ONN
devront apprendre & :

* Gérer le processus d'élaboration d'une fagon plus effi-
cace, en dressant des plans de projet, en fixant des
echéances et en prenant des engagements clairs en
matiére de ressources.

* Contriler la diffusion de l'information et les moyens de
communication de fagon & en accelérer le rythme,
assurer un acces facile au processus ainsi qu'au produit
fini et réduire les dépenses.

* Faire la distinction entre le processus d'élaboration et le
processus dapprobation ou d'acceptation officielle.

* Faciliter & industrie et aux gouvernements le recours i
notre processus et i notre produit.

* Trouver une meilleure fagon de travailler en collabo-
ration avee d'autres organisations du monde qui
participent au processus de normalisation, appartenant

aussi bien i des secteurs dont s'occupe 'ISO qu'a
d'autres secteurs différents. On ne peur pas faire fone-
tionner une organisation en se tenant isolés,

* Mettre bien en évidence les yraies raisons & l'origine du

manque de consensus dans notre processus. Ce que

nous ne faisons absolument pas.

Les parties intéressées devraient rémunérer les ONN

pour les services a valeur ajoutée et I'administration

t;zl:lcssimme]lc du processus, et non pour eréer des
ieres artificielles ni des monopoles.

* Les ONN devraient, en retour, exiger que les parties
intéressées s'engagent a metire a leur disposition assez
de ressources humaines pour faire avancer les ravanx
suivant un calendrier précis, et que ces personnes pos-
sedent les connaissances et I'autorité requises pour
cétablir un consensts.

* 5i nous servons plusieurs causes, celles-ci ne sont pas
toutes lides & toutes les normes. A engager trop de
cuisiniers, on risque de giter la sauce, surtout si ces
cuisiniers ne font pas partie des gens qui se mettront a
table.

* Pour réussir, notre organisation doit établir des parte-
nariats de secteurs public et privé, que les ONN appar-
tiennent au secteur privé ou soient des organismes
gouvernementaus.

* Méme si nous n'avons pas toujours 4 nous mesurer i
des consortiums, il ne faut pas que nous soyons ineffi-
caces et inefficients pour susciter inutilement la création
de consortiums, m

concilier ces différences,

La planite est encore immense. Elle est habitde par une
multitude de gens dont les opinions sont extrémement
diverses. Essayer de concilier toutes ces différences est
veritablement une tiche de Tian,

Dans cette entreprise, les organismes de normalisation
ne doivent pas uniquement écouter les voix des personnes
présentes, mais considérer aussi les voix de celles qui n'ont
pas pu 'étre pour exprimer leur point de vue. Beaucoup
ignorent encore lexistence d'150 ou ne peuvent pas
participer & ses activités faute de ressources, de capacité :
influencer ou de connaissances.

Le role des organismes nationaux de normalisation est
ici de premier pf:m. car ce sont eux qui veillent & ce que
toutes les voix soient entendues, Au moment de la |m;'~.s::n—
tation d'une proposition litigieuse, telle celle des normes
sur la protection des renseignements personnels, le Conseil
canadien des normes peut concilier une grande diversité
dintéréts canadiens pour parvenir i un Conscnsus i
présenter i 15O, Un grand nombre de participants ne
pu].lrlmienl pas se rendre 4 Genéve pour donner leur
opinion,

La question de la protection des renseignements
personnels confere un autre role important aux organismes
nationaux de normalisation. Ce qui s'est fait dans chaque
pays rend possible etablissement de nouveaux concepts
en matiere de normalisation. La Norme nationale du
Canada sur la protection des renseignements personnels a,
par exemple, permis de poursuivre la discussion qui a eu
lieu a I'TSO,

Les organismes de normalisation recrutent les gens
chargés de prendre part anx activitds d'élaboration des
normes et les cultivent, La encore, ils jouent un role

Mondialisation de I'économie pays par pays

prépondérant en
recrutant les participants qui ne disposeraient pas des
ressourees, de la capacité i influencer ni des connaissances
suffisantes pour faire entendre leur voix sur la sciéne
internationale,

Compte tenu de toutes ces considérations, je suis con-
vaincu que les organismes nationaux de normalisation ont
encore ici un role i jouer — un réle wes important. Ce qu'il
leur reste i faire maintenant, dest de définir ce réle, et de
trouver une fagon de s'adapter pour étre 4 meme de le
remplir,

Nﬁ"ﬁ F'ﬂ"ul‘l'ﬂllﬁ- commencenr par B’Xﬂ!ﬂj]iﬂ]‘ L% ] ql.ll;‘.' oS
arganismes font et la raison pour lagquelle ils le font. Le
Conseil canadien des normes vient d’entamer le processus
d'élaboration d'une Stratégie canadienne de normalisation,
(ui mettra en présence des acteurs, issus de partout dans le
systéme canadien de normalisation,

Suivant nos recherches, il y a peu de pays qui ont
¢laboré une stratégie nationale de normalisation ou ont
Fintention de le faire. Je n'ai, personnellement, pas de mal
a comprendre pourguoi : cest [a, en effet une tiche gigan-
tesque, Mais, si 'on se fie 4 nowe expérience dans ce
domaine, il est fort recommandé de 'y ateeler!

Cavénement du phénoméne de la mondialisation et [in-
fluence grandissante des normes internationales ne
marguent pas la fin de I'ére des organismes nationaux de
normalisation. Leur réle demeure, en fait, aussi important
que jamais, si ce n'est plus. Ils reconnaissent les différences
nationales, les concilient, veillent & ce que les normes reflé-
tent les besoins de tous les gens qu'elles wouchent, et
reunit ceux et celles qui rendent possible I'élaboration de
normes internationales — je souhaite qu'ils puissent encore
le faire de nombreuses années durant. m

Le professenr Helmut Reihlen, directeur de lorganisme alle-
wmand de normalivation, fe DIN, a presente au cours de cette
seance publique un resumé de cloture des discussions.

Ll: role des organismes nationanx de normalisation, est,
tout d'abord, de traduire dans leur langue les normes
internationales, c'est-a-dire dans leur culture; d'y joindre
une note expliquant de quelle fagon ce compromis inter-
national s'insére dans les traditions légslatives et techno-
culturelles de leur pays; de déterminer ou il peut
sappliquer et dans quels cas il peut étre nécessaire d'y
ajouter certaines clauses pour le mettre en ceuvre.
Notre deuxieme tiche est de garantir la léginmité
démocratique de notre travail, ce qui implique une
certaine ouverture et la participation de toutes les parties
intéressées : cela est évidemment impossible si nous
tenons des réunions internationales pures et simples, Cela
ne devient possible que si nous présentons des projets de
normes internationales comme projets nationaux, servant
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Le résumé du DIN

de base de discussion pour commentaires, On permet
ainsi aux syndicats, a une grande partie des industries -
et toutes les industries ne sont pas de grandes industries
ni des multinationales - aux consommateurs et aux
environnementalistes de participer au processus de
normalisation,

Je crois que la plupart des organismes de normalisa-
tion continueront i vendre des normes. Et, devrais-je
dire, du moins en m'appuyant sur lexpérience que j'en ai,
ce besoin de vendre des normes a permis d'éablir un
contact avec la clientéle, de connaitre ses besoins et ses
plaintes, et d'innover dans la facon de présenter les
normes. En outre, ces ventes sant lides a Pautonomie des
ONN. 5i c'est de cette maniere que ces organismes
peuvent générer au moins une partie de leurs recettes, ils
sont plus indépendants que d’autres bailleurs de fonds,
qui, eux, ont généralement intérét i influencer les ONN
dans leur orientation. m
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Villes sans frontiere

ISO 9000 et les municipalités

A rous les ;.-m"irr:f o administration, ler rc.s;.tmmaéfw S interessent
a la série de normes 180 9000 sur le management de la qualité,
tant pour amdliorer {¢ fonctionnement de lewr propre organisa-
Hon ue commne eXIgence envers les forrnissewrs, Des experts de
{Hssociation des municipalités de {Ontario se sont réunis, le
7 octobre, a loccasion de la confeévence des comtés et des sections
regtonales, powr debattre de Putdlitd dans les comites et les regions
de fa sevie de normes 180 G006,

Michael McSweeney, ex-conseiller municipal de la ville
d Ottawa et ancien membre du conseil régional, a pris la parofe
ati v i Conserl canadien des normes dont if est fe divecteur
geéndral, Vil wn extrait de ser roflexions,

ombreux sont les gens qui associent la série 150

9000 aux activités de fabrication et autres activités

dites industrielles, Bien que I'élan premier qui a
incite le recours anx normes de systémes qualité ait été, en
grande partie, donne par le secteur de la fabrication, ceue
série s'applique i tous les types d'organisations spécialisées
dans les produits comme dans les services.

C'est, en réalité, le secteur des services qui a connu
recemment une recrudescence des demandes denregis-
trement selon la série 1SO 9000, Dans le seul Canada, ces
normes ont ¢té mises en ceuvre dans des organisations
anssi diverses que les colléges communautaires, les cabi-
nets d'architectes et de dentistes, les agences de voyage, les
hitels et les municipalités.

En outre, le besoin de se faire enregistrer selon ces
normes n'est lic ni a la structure ni 4 la taille de l'organisa-
tion, La série [SO 9000 est mise en ceuvre aussi bien dans
des commerces qu'an sein de groupes sans but lucratif et
de ministéres.

Une bonne partie de la documentation existante sur les
avantages que représente Penregistrement selon les normes
150 9000 nous vient de sociétés privées. Méme i une
époque ol les principes du commerce s'appliquent aux
organisations publiques, il est parfois difficile d'y appliquer
aussi les avantages du secteur privé, mais cela est réali-
sable.

A linstar des responsables du secteur privé, vous vous
souciez du rapport coiit-efficacité de votre organisation —
vous avez, en fait, peu de marge de manceavre lorsqu'il

s'agit de faire
correspondre les
Services que
vous offrez
H Tk

recettes qui les financent, et c’est pourquol vous vous
préoccupez probablement davantage de ce que vous
pOUVEE VOUs procurer pour l"argunl daont vous disposez,

Vous avez, en outre, une clieniéle a satisfaire, celle de
vos administrés, Eu =i la clientele insatisfaite du secteur
privé a la ressource de se tourner vers un autre fournisseur,
c'est vous qui, dans votre sectear, en subirez les
[:UIISCEIUG]I(.‘EH.

Heureusement, 'efficacité de la série 150 9000 est
devenue partout évidente,

En éliminant le double emploi, en suscitant la confiance
des clients tout en conférant & Forganisation plus de crédi-
hilité, la mise en ceovre d'un systéme de management de la
qualité fait réaliser de bonnes économies,

La possibilit¢ de commercialisation est 'un des avan-
tages les plus importants qu'apporte Penregistrement, Dans
une municipalite, la plupart des clients n'ont probablement
aucune idée de ce que signific « ISO 9000 », mais les résul-
tats obtenus ne leur échapperont pas. Une fois enregistrée
votre organisation peut attirer les employeurs qui, eux,
connaissent 130 et songent i s'installer dans votre
municipalité, ou encore les entreprises locales
avee lesquelles vous traitez au quotidien,

Etant donné qu'il vous faut, pour les
besoins du systeme qualité, évaluer les
besoins de votre clienttle ainsi que
votre capacité i la servir, mettre
en place ce genre de systeme
peut étre pour vous un atout
ﬁupplé]lwt:t.‘lim pour
défendre vos programmes
dans la présentation de
votre budget,

Les organisations
fui ont mis en
ceuvre la série de
normes 150 9000
s'entendent pour
affirmer
qu'établir un
systéme qualité,
c'est climiner le
clolsonnement
des unités de
travail et

Villes sans frontiéere

favoriser le recours i la résolution des problemes en
teuipe.

La consignation par écrit des procédures d'un systeme
qualité confere une certaine uniformité a une organisation
en la dotant d'une mémoire fidele. Cest une facon de ne
perdre ancune trace des faits, p. ex. ceux entourant les
circonstances de la démission, du départ a la retraite ou de
la mise a pied d'un membre important de I'organisation.

Qui plus est, IS0 9000 ne vise pas uniquement Punifor-
mité, mais aussi 'amélioration continue. Cette série ne se
limite pas a offrir le moyen de continuer a bien faire les
choses, elle incite i chercher de meilleures fagons de s'y
prendre, 4 relever de nouveaux défis et a saisir de
nouvelles oecasions, ce qui ne mangue jamais dans une
municipalité,

Avant de conclure, jaimerais vous toucher quelques
mots d'une série de normes connexes qui a beaucoup a

voir avee les activités les plus importantes des munici-
palités. Un nombre impressionnant de responsabilités
municipales — alimentation en eau potable, égouts, rans-
ports, parcs, cte. — sont lides a Penvironnement, La série
150 14000 est une série de normes de management envi-
ronnemental équivalentes i celles d’1SO 9000.

LT50 et ses membres révisent actuellement les deux
stries de normes, et la publication des premitres versions
révisées est prévae pour lautomne 2000, Lun des buts
premicrs de ce processus de révision est de rapprocher
davantage les deux séries pour rendre plus faciles et moins
cotitenx leur mise en euvee et lear enregistrement simul-
tanés,

La série SO 9000, vous intéresse? Pourquoi ne pas
essayer aussi [30 140007 w

La ville dAjax, en Ontario, compte parmi les quelques munici-

9001 enregistre. Foici wn extrant du dépliant de la ville s'intitu-
lavit = First in Ontardo : Charting a Quality Cowrse » (Premicre
ent Ontaria ! Jeter les jalons de la qualied), gur résieme ler avern-
tages notés par les responsables de lenregistrement officiel de la
ville en septembre 1997

Four en savoir plus s la ville dHjax; visitez le site
http:/ . torwmofajax.cont,

Les avantages

Les employes se sont lancés dans ce projet avec une
énergie mélée d'enthousiasme. Les responsables de chaque
service font remarquer que le systeme qualité 150 a fair
d'eux des personnes plus responsables d'elles-mémes, du
service dans lequel elles travaillent et plus responsables
cenvers la clientéle.

Dans la section des parcs et des loisirs, ce systeme a
considerablement ameliore le service a la clientele dans
tous les domaines, dont eeux de l'inseription aux
programmes, de la réservation des locanx, de ['usage
communautaire des écoles, etc. Au service des incendies, les
pompiers disposent de plus de documents relatifs i lessai,
l'inspection et I'étalonnage de 'équipement. Dans la section
des transports, une documentation cohérente permet a tous
les employés, anciens et nouveaux, de savoir ce qu'il faut
faire pour assurer aux usagers un service a la fois sir et
efficace.

Ce sont les employés chargés de ces services qui ont
rédigé la documentation, ce qui a pour resultat de lear
permettre de mieux maitriser la connaissance des processus
utilisés et confere un meilleur moral au sein dune
meilleure équipe.

Les avantages de ce projet, a savoir l'amélioration des
services, compensent largement les (|-?r:p-l:n5¢5 MINITES -

palites dAmerique du Nord qui possédent un systeme gualite 1SO

Une ville ou régne la qualité

sionnées, étant donné que le systeme qualité finit par faire
partie intégrante des habitudes de lorganisation.

Les résultats

Les responsables des services de la Ville d'Ajax peuvent &
présent offrir 4 la clientéle un service uniforme et prévi-
sible. C'est un service plus efficace & moindre coiit. Le
principe de I'amélioration continue constitue la certitude
tue chaque lacune du service est eliminée au fur et a
mesire.

Les responsables sont fiers de ce qu'ils ont fait, et I'on
dit d'Ajax que c'est une municipalité qui agit comme une
entreprise. La population et les entreprises y vivent et
travaillent dans un environnement de meilleure qualité,

« [1S0 2000] apporte 4 la ville les atouts Indispensables pour
attirer de nouvelles entreprises et aux contribuables |a qualité
d'administration qu'ils méritent. » Steve Parish, maire d'Ajax,
Ontario.
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Une norme cing étoiles

Les normes appliqué¢es a 'ingustri

" —

du tourisme ont-elles un avenir?

Peut-on normaliser la lavgeur d'un sourire, le confort d'une chambre d'hirel, la qualité d'un repas ou celle
'vene exaursion guidee? Partout dans le monde, les organismes de normalisation se le demandent alors
e ils etueliont la possibilied dappliquer des normer aux indwstries de seroices, telles que le towrisme,

La Pan American Standards Commission (COPANT) a organisé, en juin 1998, un séminaire sur les
rormes ef fes services towristiques, dans le cadre de sa reunion dAcapuleo, au Mexique. ¥ avait pris part
Philippe Fontatne, membre du Consetl canadien des novmes of ancien divectewr de la normalisation of de la
certification du Bureaw de normalisation du (udbec (BNQ), Voici queelyues extraits de ses commentatres,

n peut de plusieurs fagons appliquer des normes i
lindustrie touristique. Voici, par exemple, trois
grandes catégories possibles ;

* les normes de services particuliers;

* les normes de systémes de management, telles que la

serie 150 9000,

* les normes professionnelles et les systémes de certifica-
tion & l'intention des fournisseurs de services,

La premiére catégorie de normes carrespondrait aux
normes techniques, que nous connaissons, qui exigent, par
exemple, qu'un certain type de boulon ait une longueur et
un diameétre spécifiques et comporte un pas de vis bien
détermingd, ete.

Il est facile, en principe tout au moins, d'imaginer I'éta-
blissement de normes équivalentes pour les services touris-

12 MNOVEMBRE - DECEMBRE 1998

tiques. Un wagon de premiere classe pourrait, par exemple,
disposer, pour chaque place assise, d'un espace prévu pour
la téte et les jambes, de certaines commodités, et trans-
porter un certain pourcentage de préposis au service
proportionnel au nombre de voyageurs, etc.

Certains organismes de normalisation ont déja élaboré
ce type de normes, La Prance a, par exemple, créé deux
normes relatives aux services et aux installations de
bureaux diinformation touristique.

La mise en ceuvre de ce genre de normes a connu une
certaine résistance. Dan dernier; par exemple, I'130 a
proposé I'elaboration d'un systeme international de classifi-
cation des moyens d’hébergement. Llnternational Hotel
and Restaurant Association et ses organismes membres
nationaux se sont fortement opposés i ce genre de projet, si

iIlEE m B = = = CONSENSUS

bien que I'TSO y a finalement renonee et décidé de mettre
sur pied, a la place, des critéres descriptifs harmonisés.

Cependant lindustrie n'a pas nécessairement pour
autant jer¢ Fanathéme sur la notion de classification
normalisee. DAssociation des hotels du Canada a, par
exemple, mis sur pied un programme de classification inti-
tulé Canada Select (hébergement recommandé), Les
responsables des moyens d’hébergement doivent se
conformer i des normes minimales de propreté et d'entre-
tien et se font attribuer de une i cing étoiles en fonction
des services et des installations offerts.

Jattribue & trois facteurs particuliers la
résistance de Uindustrie aux propositions de
normalisation. Le premier est que le
milieu de lindustrie a du mal &
accepter que la notion de normes
semble venir d'ailleurs, Le deux-
itme est qu'il s'inquitte des effets
possibles de Mharmonisation de
ses normes avee celles dantres
pays. Le troisiéme est qu'il se
soucie du prix de revient de la
certification.

Voila autant d'objections qui
nous semblent familieres. Un
grand nombre d'industries ont, en
effet, déja éé fermement convain-
cues du peu davenir qu'auraient
leurs normes nationales si on les
harmonisait avee les normes inter-
nationales, Elles ont pourtant fini
par adopter des normes interna-
tionales.

La seconde catégorie de normes .
applicables aux services touristiques est |
celle des normes de systemes de management, N
par exemple celles de la série ISO 9000

On peut en citer quelques exemples puisés dans
le milien de 'industrie canadienne du tourisme. 1l y a
au moins deux agences de voyage qui se sont fait enre-
gistrer. Un hotel centre de conférences de Matane, au
Québec, est la premiere organisation canadienne, et proba-
blement nord-américaine, i lavoir fait. Il y a, non loin de
li, une compagnie de services de traversier pour automo-
biles qui est enregistrée selon 150 9002

Ce qui est [rappant dans ces exemples, est qu'a ma
connaissance ni le gouvernement, ni les entreprises n'exi-
gent des agences de voyage, des hitels mi des services de
traversier qu'ils soient enregistrés selon les normes
150 9000. Pourtant, ces entreprises ont elles-mémes pris
l'initiative, compte tenu des dépenses que cela représente,
de se faire enregistrer malgré tout, ce qui laisse i penser
gu’elles voyaient certains avantages tangibles a appliquer
£eS NOrmes.

Jai bien Mimpression que ce petit nombre d'exemples
n'est qu'un apercu d'un phénoméne qui tend i se
geéncraliser. et que nous sommes appelés a voir, dans les
années i venir, bien d'autres enireprises se faire enregistrer
de cette facon.

CONSENSUS I B W = = B mei
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La série 18O 9000 n'est, bien siir, pas la scule série de
normes de systtmes de management. La série de normes
IS0 14000 de systémes de management environnemental
gagne de plus en plus en popularite. Un grand nombre
d'industries touristiques s'efforcent de réduire l'impact sur
Fenvironnement de leurs activités, Adopter les normes
[50 14000, Cest se doter des outils pour le faire.

Notre troisicme catégorie est riche d'intérén e
d'activités : il sagit des titres de compétences et de la certi-
fication normalisés.

Le Conseil canadien des ressources humaines en
tourisme elabore actuellement des normes profes-
sionnelles et des programmes de certification
destinés i lindustrie canadienne du
tourisme. Depuis 1993, le

Conseil ¢rablit des normes
professionmelles et décerne

des certificats d'agré-

ment i tous les gens du
milien de Pindustrie du
tourisme, tant aux
gérants de services
d'alimentation gu'aux
chauffeurs de taxi.

Je pense que notre
expérience, si limitée
guelle soit dans ce
domaine, nous a fait

comprendre plusieurs
choses.
Tout d'abord Fimportance
de la participation de Pindustrie
et de son soutien en la matiére, Une
norme qui ne recoit pas Fappui de l'in-
B dustrie et ne bénélicie pas de sa panticipa-
> tion ne servira pas a grand-chose. Il peut nous
/ arriver d'avoir i wavailler & des projets qui ont vu
le jour dans le milieu de 'industrie, comme par
exemple le programme Canada Select et celui du Conseil
canadien des ressources humaines en tourisme.

Il nous faudra également mettre en évidence les avan-
tages de la normalisation. Dans certains cas, ils sont déja
clairs pour le milien de industrie du tourisme. Si des
agences de voyage, des hitels et des services de traversier,
par exemple, se font enregistrer selon IS0 9000 ¢'est parce
que leurs responsables savent lavantage qu'ils auront a
appliquer ces normes,

Limporance qu'il y a & bénéficier de lappui, de la
participation ¢t du leadership du milien de Pindostrie, et le
besoin de mettre en évidence les avantages de la normali-
sation sont autant daspects du monde de la normalisation
que nous connaissons bien. Les services touristiques
représentent certes, pour les organismes de normalisation,
un domaine d'activité tout neuf. Ce qui ne veut pas dire
que les outils 4 utiliser et la fagon de nous y prendre soient
tellement différents de ceux auxquels nous avons eu
recours dans le passé. m
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Lol

Lo,

pas de sang sur les mains. Pourtant, ¢'est votre patron!

Alors pas de singerie, sinon, en bon gorille qu'il est, il
se mettra i grimper aux rideaux. Cette éléphante, qu'on
apercoit li-bas, se promeéne sans ses défenses. Mais ne vous
y fiez pas, car cest la concurrence, et elle vous anéantira au
maoindre signe de faiblesse.

On a baptisé cette jungle « marché mondial » Nul ne
peut prévoir le temps qu'il y fera, les risques naturels y sont
multiples et la faune vous y engloutirait tout eru,

Regardons les choses en face! Il serait prudent de vous
assurer la présence i vos cités d'une sorte de Tarzan, de
quelqu’un qui connaisse le terrain. Dans le domaine de l'in-
formation sur les normes, des exigences en matiére de régle-
mentation et de 'evaluation de la conformité (essais,
certification et enregistrement ), fiez-vous au Conseil cana-
dien des normes (CCN) qui guidera
VoS pas.

Le CCN a, an cours de la seule
année passée, aidé des milliers d'en-
treprises canadiennes i obtenir des
renseignements sur des questions
aussi diverses que les normes mexi-
caines sur le chocolat et les normes
sur les termites du Chili. Le CCN a
méme permis i un service policier
du Canada de mieux connaitre la
série de normes 180 9000 en le

Lc gorille qui occupe le burean du coin n'a peut-étre

-
4 i
! ‘l

Laissez-vous guider par le Conseil canadien des normes

Courriel : info@sce.
Tél. : (613) 238-3222, téléc. : (613) 995-4564
Service d'information et de recherche
45, rue O'Connor, bureau 1200
Ottawa (Ontario} K1P GN7

—

= i

it

mettant en contact avec des forces policiéres de Grande-
Bretagne qui avaient déja mis en ceuvre ces normes,

Le CCN gere le Systeme national de normes et coor-
donne la participation du Canada aux activités de
I'Organisation internationale de normalisation (150) et de la
Commission électrotechnique internationale (CEID). Dans le
cadre d'un contrat passé avec le ministére des Affaires
étrangéres et du Commerce international, le CON gére le
Point d'information officiel OMC/ALENA du Canada.

Le savoir fait immanguablement partie de ces réles, et le
CCN canalise ses connaissances dans une catégoric exhaustive
de produits et de services d'information qui comprennent :

* un vaste site Web doté de bases de données 4 consulter et
de liens avee les organismes de normalisation les plus
importants du monde;

* un service d'information et de recherche doté d'un centre
complet de documentation
technique et d’agents d'in-
formation i plein temps;

* Export Alertel service
d'avis rapide préva pour les
exportateurs (voir encadré
page 15);

* et, bien siin, CONSEN
SUS, la revue canadienne
d’actualités de normalisa-
tiomn.
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Perdus dans la jungle de la normalisation?

inutile d’aller « faire le singe »
dans d’autres sites!

. Pas besoin de vous engager dans un safari
" chaque fois que vous cherchez des renseigne-
ments sur les normes, les réglements et les
essais sappliquant a votre produit. Le site Web
du CCN procure aux Canadiens un acces rapide et facile
i ce genre d'information. Le CCN.CA représente plus
qu'un lien permettant aceés aux sites canadiens et
ctrangers sur la normalisation, il met a votre
disposition ¢
* des renseignements sur 150 9000 et 15O 14000,
* des bases de données de normes canadicnnes,
étrangeres et internationales;
* des renseignements sur la réglementation;
+ la liste des laboratoires, des organismes de certification
¢t des organismes registraires acerédités par le CON;
* des forams sur Pélaboration des normes;
* des nouvelles et des publications,
Plus besoin de machettes ni de souliers de brousse!
Confiez i lordinateur le travail de défrichage. 11 suffit
pour cela de vous rendre i htp://wwween.ca

Ayant totalisé Fannée derniére prés de 1.8 million de
visites, le site Web du CCN (www.cenca) est un objectif
Internet populaire chez les Canadiens qui veulent faire des
recherches sur les normes (voir encadrd ci-dessus).

Le Service d'information et de recherche aide chaque
année i poursuivre leurs recherches prés de dix mille
usagers. Certains d'entre eux visitent également le centre de
documentation technique du CCN, qui est ouvert an public
sur rendez-vous.

Pres des wrois quans des demandes regues par le CCN,
proviennent du secteur privé, dont les trois-quarts sont
issues de sociétés ne comptant pas plus de 100 employés.
La plupart des clients ont besoin de ces réponses pour
pouvoir sassurer la réussite dans leur tentative d'introdue-
tion d'un nouveau produit et de pénétration d'un nouvean
marché.

Yuki Shiokawa, de Loswen Windows, est Fun de ces
clients. Leewen fabrique des fenétres de bois & parements
de bois et daluminium. Cette société a recu derniérement
Ia demande d'un client potentiel des Ltats-Unis, un fabri-
cant de maisons préfabriquées envisageant d'utiliser des
fenéires Loewen comme 'un de ses produits. Mais il y avait
un « hic »!

« Il m'a dit qu'il avait l'intention de vendre en Allemagne
un systeme complet de maison préfabriquée et désirait
savoir si les fenétres Leewen étaient congues conformément
aux exigences de la CE », d'expliquer M. Shiokawa.

Examinant ce probléme avec le Conseil national de
recherches du Canada, M. Shiokawa a contacté par courrier
electronique le Service d'information et de recherche du
CCN. Un agent d'information a trouvé les directives
curopeennes traitant des fenétres et a pu le conseiller sur la
fagon de procéder. Leewen évalue a présemt ce qu'il faut
faire pour appliquer sur ces produits la marque de la CE.
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Méme si cette société ne connait toujours pas toutes les
réponses, « le CCN s'est dépassé pour me fournir des
renseignements utiles », d'ajouter M. Shiokawa.

Julio Villafuerte, de Tregaskiss Ltd., a communiqué
plusieurs fois avec le COCN an moment ol son entreprise a
pénéwré le marché européen pour la premiére fois.
Tregaskiss fabrique des pistolets de soudage MIG et du
matériel de multipériphérie, équipement essentiellement
utilise¢ dans le domaine de industrie automobile pour le
soudage robotisé. Pour pouvoir pénétrer le marché
curopeen, il était important pour Tregaskiss de connaitre les
exigences des normes et réglements européens afin d'étre i
méme de 8y conformer.

« Nous connaissons presque toutes les normes nord-
américaines, mais pour ce qui est des autres marchés, tel
que I'Europe, il peut étre triss difficile de se procurer de
l'information sur les normes, et cest la que le CCN a éé
pour nous d'un précieux secours », affirme M. Villafuerte.

Le domaine des normes et des réglements est complexe,
et le CCN aide des entreprises comme Tregaskiss et Loewen
a démarrer. Le CCN n’a peut-étre pas toutes les réponses,
mais ¢a ne I'empéche pas de venir en aide aux entreprises
canadiennes i la recherche de nouveanx débouchés
commerciaux sur les marchés mondiaux, a franchir 'ob-
stacle des crocodiles de la normalisation et a leur éviter
l'enlisement dans les sables mouvams de la
réglementation. m

Se déplacer comme un félin
grace a Export Alerte!

Export Alerte! est un service davis électronique rapide
chargé de prévenir 4 lavance les entreprises cana-
diennes de tout changement aux réglements des
marchés nationaux et étrangers. Les usagers de ce
service pourrant ;

+ choisir le domaine d'activité qui les intéresse;

* recevoir automatiquement des avis deés que des
autorités ¢trangeéres de réglementation proposent des
changements en matitre de réglements technigues,
de normes obligatoires et de systemes de certifica-
tion;

* se procurer le texte intégral des projets de mesures
réglementaires et émettre des commentaires i leur
égard.

Ce service sera offert par lentremise du Point d'in-
formation OMC/ALENA, géré par le CCN an nom du
ministere des Affaires étrangires et du Commerce
international du Canada.

Pour en savoir plus, ou apprendre quand ce service
sera opérationnel, visitez le site hitp://www.con.ca ou
remplissez le bulletin-réponse de ce numéro.
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Renouveau de confiance a I’égard
des produits de sécurité informatique

Crice & une nouvelle entente, les produits de séeurité des
technologies de linformation (TI) servant i la protection
des données confidentielles contre la perte, Mapport de
maodifications et la divulgation, pourraient inspirer plus de
confiance,

Lientente conclue entre le Conseil canadien des normes
(CON) et le Centre de la séeurité des télécommunications
(CST) prévoit la eréation d'un programme d'aceréditation
des laboratoires chargés de veérilier la conformité des
produits des Tl aux normes de séeurité,

Le CCN aceréditera les laboratoires, alors que le CST
certifiera les produits & partiv d'essais fondés sur le critére
commum - une norme de séeurité des T reconnue i
l'échelle internationale et congue par le CST et ses parte-
naires des Etats-Unis, du Royaume-Uni, d'Allemagne, de
France et des Pays-Bas. Le programme d'accreditation s’ap-
pliquera eégalement i d’autres essais qui font appel a
diverses normes de securit¢ des technologies de I'informa-
tion demandées par l'industrie.

Du nouveau au CCN.CA

PALCAN se fait
numérique

Le Programme d'aceréditation des

; laboratoires — Canada (PALCAN) du
=—— e Conseil canadien des normes (CON)
. it appel a la technologie d'Internet
pour réduire Fusage du papier, o tout au moins; de
celui utilisé pour les besoins de Faceréditation des
laboratoires.

Tout laboratoire désireux de se faire aceréditer
conformément au PALCAN peut maintenant disposer
de son propre forum dans le CCN.CA, site Web du
CCN. Ce forum, i acces restreint, peut servir i
l'tchange de documents ou de lettres entre le CCN,
I'équipe d'évaluation et le laboratoire. Comme les
documents sont distribués instantanément, le forum
fait economiser papier et frais de port, réduisant ainsi a
la fois le temps d’aceréditation et son coiit.

Le PALCAN a également établi quelques forums
publics dans le site Web. Dans ces forums, accessibles a
tous ceux et celles qui sont branchés dans Internet et
possedent un fureteur Web, apparaitront les réponses
aux questions fréquentes, des documents de référence,
des sondages et des zones de discussions sur les labo-
ratoires d'analyse environnementale, les laboratoires
d'analyse des produits agricoles et alimentaires, I'évalu-
ation des produits de sécurité des technologies de I'in-
formation et sur le programme PALCAN dans son
ensemble. Pour en savoir plus ou pour participer aux
forums du PALCAN, visitez le
hitp:/ /www.cen.ca/palean/forumsEhiml. m
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La certification offrira plus que jamais lassurance que
les données confidentielles sont protégées adéquatement et
d'une maniere appropriée. La possibilité de faire certifier
des produits devrait permettre 4 l'industrie canadienne des
Tl d'étendre ses marchés internationaux.

Le GST est un organisme du gouvernement fédéral qui
propose au gouvernement canadien des solutions en
matiere de séecurité des TI. La page Web du CST se trouve
i I'adresse www.ese-cstge.ca.

Plus de 160 000 enregistrements
ISO 9000 dans le monde

Les résultats d'un sondage réalisé i Péchelle mondiale sur
les systemes de management de la qualité 15O 9000 ont
révélé quiavant décembre 1996 au moins 162 707 systemes
de ce genre avaient &té enregistrés dans 121 pays du
monde. Ces chiffres représentent une hausse d'environ

28 9 par rapport au sondage précédent, réalisé en décem-
bre 1995.

Le sondage est le sixicme d'une série lancée en 1993
par la sociéte pétroliere Mobil. LOrganisation interna-
tionale de normalisation (IS0) a assumé en 1997 la
responsabilité du sondage, un sondage qu'elle a lintention
de mener tous les ans.

Le sondage a aussi permis de savoir que dans 45 pays
| 491 systemes de management environnemental avaient
éte envegistres conformement a I'ISO 14000, Ces chiffres
indiquent que la série a bénéficié d’un solide appui des le
début, étant donné que la version définitive de la norme
150 14001 n’a été publide que trois mois avant la tenue du
sondage.

Méme si I'on estime en général que ce sondage est celui
qui rend le mieux compte de tous les enregistrements
150 9000 et 14000 dans le monde, les registraires n'y
figurent pas tous, et 'S0 a indiqué qu'il ne faudrait pas
considérer la liste comme exhanstive. m

Accord de reconnaissance
entre le Canada et la Suisse

Le Canada a négocié avec la Suisse un accord visant 4
faciliter le commerce en [avorisant la reconnaissance
mutuelle des systémes d'évaluation de la conformité. Cet
accord doit étre ratifié le 2 décembre.

Paccord sera mis en cenvre parallélement & un accord
semblable passé entre le Canada et 'Union européenne. 11
offre aux organismes d’évaluation de la conformité canadi-
cns un moyen d'étre reconnus par les autorités suisses, et
vice-versa, ce qui permettra aux fabricants canadiens de
fuire tester et certifier chez eux les produits destinés au
marcheé suisse.

Clest un accord qui comprend les insoruments médicans,
les produits pharmaceutiques, les bateaux de plaisance, le
matériel et les produits électriques, les produits des télé-
communications et la compatibilité électromagnétique. Le
Conseil canadien des normes préside un comité qui sera
chargeé de surveiller la mise en ceuvre de lannexe de la
séeurité-¢lectricité de cet accord. m
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epuis la parution du dernier numéro de CONVSENSTS, le

Conseil canadien des normes a enténiné les normes suivantes
en tant que Normes nationales du Canada (NNC). Pour obtenir
des renseignements sur la disponibilité des normes, leur prix ou
pour passer une commande, venillez communiquer avec |'orga-
nisme d'élaboration de normes compétent a Padresse ci-dessous,
Certains documents peuvent n'ére disponibles que dans Fane des
deux langues officielles,

Laboratoires des assureurs

du Canada (ULC)

Téléphone : (416) 757-3611

Télécopicur : (416) 757-8915

CAN-ULC 5560 Les liquides concentrés mous- @
sants (AFFF) de catégorie 3 formant une couche

aquese extinetrice

CAN-ULC 5563 Les liquides concentrés moussants & base de
uoraprottine (FFFP) de catégoric 3 formant une couche
extinctrice

Office des normes générales
du Canada (ONGC)

Téléphone : (819) 956-0425 ou

| 800 665-CGSE (seulement an Canada) Dch
Téécopieur : (819) 956-5644

CAN-ONGOC L.204 Teinture-émulsion pig-

mentee pour extérieur

CAN-ONGC 1.207 Revétement aux résines époxydiques dureis-
sant i basse température

CAN-ONGC 158.1 Voeabulaire international des termes fonda-
mentaox et généraux de mérologie

CAN-ONGC 3.2 Mazowt de chauffage

CAN-ONGC 3.3 Kérosene

Association canadienne

CAN-ONGC 43.126 Reconstruction et reconditionnement des
de normalisation (CSA)
Téléphone ; (416) 747-4044

fiits pour le transport des marchandises dangereuses

b
Télécopieur : (416) 747-2475
CAN-CSA C71-1 Coordination de isolement - Partie 1:
Définitions, principes et régles
CAN-CSA C814 Performances énergétiques des ventilateurs de
plafond - Performance des produits dlectriques
CAN-CSA E1048 Condensateurs destines a &tre wilisés dans
les cireuits de lampes tubulaires & fluorescence et autres lampes
a décharge — Prescriptions générales et de séeurité
CAN-CSA E432-1 Prescriptions de séeurité pour lampes 4
incandescence — Partie 1: Lampes i filament de tungsténe pour
usage domestique et éclaimge général similaire
CAN-CSA E926 Appareils auxiliaives pour lampes — Dispaositifs
d'amorcage (autres que starters i lueur) - Prescriptions
genérales et prescriptions de séeurite
CAN-C3A E947-1 Appareillage a basse tension = Partie 1:
Régles générales
CAN-C3A IS0 10006 Management de la qualité — Lignes

directrices pour la qualité en management de projet
CAN-CSA 150 10012-2 Assurance de la qualité des
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équipements de mesure - Partie 2: Lignes directrices pour la
maitrise de processus de mesure

CAN-CSA M3600 Tracteurs, matériels agricoles et forestiers,
matériel & moteur pour jarding et pelouses — Manuels d'utilisa-
tion — Contenu et présentation

CAN-CSA Z10651-3 Lung ventilators for medical use — Part 3;
Particular requirements for emergency and transport ventilators
{ Version francaise non disponible)

CAN-CSA £168.5.3 Ventilateurs néonatals

Pour interroger Ia base de données des Normes nationales
du Canada, visitez le site Web du Conseil canadien des
normes & : hopyd/www.een.ca,

Avis d’examen public

Canadian OS! Registration Authority (COSIRA)

Conformément & la norme Canadian 05 Registration Procedures and
Guidelines (Z243.110 Série 93) de I'Association canadienne de nor-
malisation (C5A), les organismes ci-dessous ont demandé l'autori-
sation d'utiliser les identificateurs dinterconnexion de systémes
ouverts (O51) suivants :

Entreprise Objet lype Valeur
Rogers Metwork Sarvicas NSAP Org-1D 291
Shaw Communications NSAF Crg-ID 292
Mew Brunswick Regional

Advanced Melwork MNSAF Org-ID 293
MacDonald Dettwiler

and Associates MESAP Org-1D 205
Vidéolron Telecom Liée NSAP Org-1D 206
Univarsity of Windsor,

WEDnat Project NSAP Crg-1D 300
ConView Identificateur objet 113541

Interprovincial Pipe Line Inc.
BioFocus Incorporated

Identificateur objet 113542
ldentificateur objet 113543

Canada Trust ldentificataur objel 113544

Gouv, du Québec,

Conseil du Trésor X500 L=0C

Dir. générale des Nom distinctif ralatit C=Gouv

léldcommunications

Dir. de I'lnforoute

gouvemamantale

Notarius (TSIN) Inc X500 O=Cenire de
Mom distinctif relatif  Certification

du Québec

ldentificateur objet 113550

Pour faire des commentaires & ce sujet ou recevioir un complé-
ment d'information sur ces demandes ou sur l'enregistrement OS5I
au Canada, contacter l'administrateur du COSIRA par téléphone
au (819) 956-3557, par célécopleur au (819) 956-332| ou par
courrier électronique 3 cosira@tpsge.ge.ca.

On peut consulter en direct, par lntermédiaire de la base de don-
nées du Conseil canadien des normes, la liste des identificateurs OS5
approuves en usage au Canada. Pour savoir comment accéder & cette
base de données, téléphoner & Doug Langlotr au (613) 238-3222 ou

lui envoyer un message électronique & dianglotz{@sce.ca
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oien und liste des normes en vole d'élaboradion (e), de

rivision (1), d'mnulation (a) ou de modification (m). Des
exemplaires sont offerts pour révision par les organismes
d'élaboraton de normes acerédités désignés. Des frais minimes
sappliquent ordinairement pour chaque exemplaire d'un document
commandé. Veuillez noter que ces projets de documents som
distribuds uniquement pour révision el COmMmMEentaires, ¢t non en
vie de leur application,

Office des normes générales
du Canada (ONGC)
Téléphone : (819) 956-0425 ou DmEc
1 800 665-CGSB (seulement au Canaca))

Télécopienr : (819) 956G-5644

CAN/CGSB-1.38 Peinture-émail d'intérieur, pour couche de
fond ()

CAN/CGSB-1.99-92 Vernis aux résines phénaliques, extérieur
el marin {a)

CAN/CGSB-1.100 Peinture-émulsion mate d'intériear (1)
CAN/CGSB-1.119 Peinture-émulsion d'impression

d'intérieur (r)

CAN/CGEB-1.122 Peinture pour eouche primaire, aux résines
vinyliques, anticorrosion (1)

CAN/CGSB-1.123-92 Peinture aux résines vinyliques,
antisalissure, pour carénes (m)

CAN/CGSB-1.124 Diluant pour revétements aux risines
vinyliques (r)

% Nouvelles accréditations

LABORATOIRES

Le Conseil canadien des normes a accrédité dernigrement les

laboratoires suivants dans le cadre du Programme d'accrédita-

tion des laboratoires — Canada (PALCAN). Pour en savoir plus

sur la portée d'accréditation de ces laboratoires, visitez notre

site Web (hrepi/fwww.con.ca) ou communiquez avec notre

Division de l'information ou avec le laboratoire concerné,

* Quebec Shur-Gain Laboratory de Saint-Hyacinthe,
Québec

* R & R Laboratories Ltd. de Peterborough, Ontario

* RMC Analytical Services Group, College militaire royal du
Canada, de Kingston, Ontario

ORGANISMES D'ENREGISTREMENT

* SGS International Certification Services Canada Inc.,
de Mississauga, Ontario, a été accrédité réecemment comme
organisme registraire de systémes de management environ-
nemental.

% Nouvelle marque de certification

MNSF International d'Ann Arbor, Michigan, vient de se doter
d'une nouvelle marque de certification. Les versions, ancienne
et nouvelle, de cette marque sont présentées ci-dessous. La
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CAN/CGSB-1.164 Solvant pour peinture primaire réactive

vinylique (r)

CAN/CGSB-1.181 Enduit riche en zine, organique préparé (r)

CAN/CGSB-1.183 Enduit aux résines époxydiques, riche

en gine (r)

CAN/CGSB-1.195 Peinture-émulsion semi-brillante

d'intéricur (r)

CAN/CGSB-1.197-92 Diluant pour revétements aux résines

epoxydiques (a)

CAN/CGSB-1.198 Peinture primaire additionnée de ciment

pour surfaces galvanisées (r)

CAN/CGSB-1.199-92 Revétement par peinture aux résines

vinyliques & pouvoir garnissant élevé (a)

CAN/CGSB-1.211-95 Systemes de revétement pour aides i la
navigation flottantes (bouces) (m})

CAN/CGSB-4.2 N 4.1 Méthodes pour lf“]:l'l;:ll'."f"-‘ textiles -

Tissus - Mesurage de la largeur des pitces (r)

CAN/CGSB-4.2 N* 45 Méthodes pour épreuves textiles - Eroffes -
Détermination de Fanto-défroissabilitt d'un spéeimen plié hori-

zontalement par mesurage de Fangle rémanent apres pliage (r)
CAN/CGSB-12.8-97 Vitrages isolants (m)
AN/CGSB-39.20-M88 Compas articulés (a)

CAN/CGSB-39.25-M8S Compas A ressort (a)

CAN/CGSB-39.58-M90 Pointeany & centrer (a)

CAN/CGSB-44.1 Classeurs a tiroirs verticaux en acier {r)

CAN/CGSB-44.2 Classeurs latéraux en acier (r)

CAN/CGSB-44.17 Armoire de rangement en acier pour fourni-
tures de burean (r)

société MSF International a été accréditée par le Conseil cana-
dien des normes comme organisme de certification dans les
domaines d'activité suivants : composants du réseau d'alimenta-
tion en eau potable et produits chimiques servant & leur traite-
ment; installations de traitement de I'eau; équipement des indus-
tries alimentaires; eau en bouteille et glace fabriquée en usine;
produits de plomberie; équipement de piscine, bains et cuves 4
remous; revétements internes a membrane souple; modules de
canfinement du risque biclogique; équipement résidentiel de
traitement des eaux usées et systémes de recyclage et de con-
servation de |'eau.

Nouvelle marque Anclenne margque

Rectificatif

Dans notre numéro de mars-avril 1998, nous avons annoncé par
erreur que la société Philip Analytical Services Corporation s'était
retirée du Programme d'accréditation des laboratoires — Canada
(PALCAM) du Conseil canadien des normes. En fait, elle fait toujours
partie de ce programme d'accréditation et répond A toutes ses exi-
gences. Mous nous excusons des désagréments que cette erreur
aura pu causer,
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Un réseau bien capté partout dans le monde.
- UL couvre la planéte.
G évaltiation de la con formite, UL vous emmene
a d.m. points B, C nu D. UL, plus qu'un simple réseau de bureaux,
s hors pair. Avec UL, vous aurez acces a tout, des essais sur
:’u SEécur ire aux e ormance en passant par l'enregistrement des systémes.
Autant de service onomiques réunis pour vatre commodité! UL saura répondre a vos
besoins petits ou grands, nationaux ou interp@tionaux, en mettant le monde a votre portée.

1EE Underwrilers Laboralories Ing Saoutien la National Electirical Safoty Foundation [NESF).

. Underwriters Laboratories Inc.®

Pour en savoir plus. aux E-U. et au Canada, appelez le 1-888-UL-XPORT (859-7578). Pour tout renseignement au Canada, contactez
John Woods au 613-742-6965, ou Elizabeth Paddan & ULC qu 4168-767-3611, ext. 61264, Visitez notre site Web au www.ul.com,

Etats-Unis * Underwriters’ Laboratories of Canada * Danemark (DEMKO) + Italie * Suéde * Mexique
Royaume-Uni * Japon * Chine * Taiwan * Hong Kong * Singapour * Malaisie * Corée * Inde
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Des changements
de réglementation

dans les
marchés étrangers?

Exportatenrs, soyez en Alerte!

Export Alerte! préviendra par courrier ¢lectronique les exportateurs des changements aux
reglements des marchés étrangers. Pour tirer parti de ce service, il suffit de activer, de choisir les
catégories de produits visées et d'en fixer les paramétres modifiables, tout cela grice i une boite i
outils Web d'utilisation facile. Voili donc un moyen rapide, convivial et automatique de surveiller
ce qui se passe sur les marchés étrangers. Pour en savoir plus, visitez le site  hitp: //wnicon.ca,

Bientot service pilote. Pour savoir quand ce service sera opérationnel,
remplissez le bulletin-réponse en cochant la case Export Alerte! C&I’l&dﬁ
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